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 نشأت الدائرة وتطورها 

 لمحة عن الدائرة مراقبة الشركات   .1
 

شهدت بداية العشرينات من القرن الماضي تأسيس امارة شرق الأردن وحيث أن لموقع الأردن ميزة استراتيجية في قلب الوطن 
العربي وعلى   المستوى الدولي ونتيجة لذلك كان لا بد من وجود مؤسسة حكومية تعنى  بتوثيق وتسجيل عقود الشركات وتوثيق  

لأساسية وعقود التأسيس وممارسة أعمال الرقابة الماليةوالقانونية والتحقق من مدى التزامها التعديلات القانونية على أنظمتها  ا
بأحكام قانون الشركات والأنظمة والقوانين ذات العلاقة وبما يضمن زيادة رضى متلقي الخدمة من كافة المستثمرين سواء المالكين 

 ات. أو المقرضين وخاصة لشركات الأموال ولمختلف أنواع الشرك

هذا وقد مرت دائرة مراقبة الشركات في عدة مراحل منذ قيامها بتقديم خدماتها من خلال مديرية السجل التجاري احدى مديريات 
 وزارة الصناعة والتجارة هذا وقد تم استحداث مديرية مستقلة تعنى بتقديم الخدمات المنوطة في مديرية الشركات. 

( 2003( لسنة )44نظام التنظيم الإداري الخاص بالدائرة رقم )و  2002لسنة    40وبموجب قانون معدل لقانون الشركات المؤقت رقم  
 أصبحت دائرة مراقبة الشركات دائرة مستقلة إدارياً ومالياً عن وزارة الصناعة والتجارة والتموين.

ي تقدمها من تسجيل مختلف أنواع الشركات وإجراء كافة التعديلات القانونية وقد قامت الدائرة بالعمل الدؤوب لتطوير الخدمات الت
على عقود التأسيس وأنظمتها الأساسية وتزيد من فاعلية الرقابة المالية والقانونية بما تضمن تطبيق قانون الشركات والقوانين 

 والأنظمة ذات العلاقة.

بما يتوافق وتلك المرحلة والأعمال التي   2019-2015تيجية السابقة  حيث تم تشكيل لجنة التخطيط وتم وضع الخطة الإسترا
تقدمها الدائرة وطبيعة الهيكل التنظيمي والمتطلبات الإجرائية في تلك الفترة حيث تقوم الدائرة وبشكل مستمر بإعادة دراسة وتقييم 

الإجراءات وع لمتلقيها وتبسيط  الخدمات  في تقديم  المتبعة  الإدارية  للفترة الإجراءات  للدائرة  الإستراتيجية  الخطة  كس ذلك على 
 القادمة.

( تحليل البيئة الداخلية والخارجية التي توثر على سير الأعمال والخدمات التي 2025-2020(وتستعرض الخطة الإستراتيجية  
مراقبة الشركات بالإضافة إلى الأهداف الوطنية  تقدمها الدائرة بالإضافة إلى مراجعة الرؤية والرسالة ومنظومة القيم الجوهرية لدائرة  

والمبادرات الملكية التي تساهم الدائرة في تحقيقها. وكذلك تم الأخذ بعين الاعتبار تبسيط الإجراءات الإدارية وإعادة الهيكلة التي  
بحيث يضمن استمرارية الخدمات الالكتروني من خلال تعديل قانون الشركات    ضمنت التحولالتي    2019تمت على الدائرة خلال العام  

 . الالكترونية بالإضافة الى اتاحة عقد اجتماعات الهيئات العامة عن بعد بواسطة وسائل الاتصال المرئي والالكتروني
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 -وتعديلاته تقوم دائرة مراقبة الشركات بالمهام التالية:  1997( لسنة  22بموجب أحكام قانون الشركات رقم )
 تسجيل جميع أنواع الشركات المنصوص عليها بالقانون وهي:  اولاً:

 شركة التوصية البسيطة  -    شركة التضامن -
 شركة التوصية بالأسهم  -  شركة ذات المسؤولية المحدودة  -
 الشركات المدنية. -    شركة مساهمة عامة -
 شركات لا تهدف إلى الربح  -   شركة مساهمة خاصة  -
    شركات عربية مشتركة -
 الشركات الأجنبية العاملة وغير العاملة )شركات المقر ومكاتب التمثيل(. -
 الشركات التي تؤسس بموجب اتفاقيات تبرمها الحكومة مع الدول الأخرى.  -
 الاستثمار المشترك كشركة مساهمة عامة.  شركات  -
الشركات المعفاة والتي تأخذ شكل الشركة المساهمة العامة أو التوصية بالأسهم أو ذات المسؤولية المحدودة   -

 أو المساهمة الخاصة. 
 الشركات القابضة وتكون على شكل شركة مساهمة عامة. -
 

 ثانياً: خدمات ما بعد التسجيل 

أنواع التعديلات التي تطرأ على عقود وأنظمة الشركات بأنواعها المختلفة وتوثيق العقود المعدلة إجراء جميع  -
 والبيانات والوثائق التي يتطلبها القانون. 

 توثيق كافة عقود تحويلات الأسهم وتوثيق انتقال الأسهم بالإرث. -
 بالدائرة. إصدار الشهادات والكتب الرسمية المطلوبة وفقاً للوثائق المودعة  -
 تصديق الشهادات والوثائق المودعة لدى الدائرة. -
الإجابة على الاستفسارات المتعلقة بإجراءات تسجيل الشركات بكافة أنواعها وإجراء التعديلات عليها   -

 وإجراءات الاندماج وتحويل الصفة القانونية والتملك والتصفية.
تحويل صفة، اندماج الشركات وفق أحكام القانون   تشكيل اللجان المختلفة من لجان تدقيق، تحقيق، -

 والأنظمة النافذة. 
دراسة ومتابعة أوضاع الشركات المتعثرة ووضع الحلول المناسبة لها بالتنسيق مع الجهات والدوائر ذات   -



 العلاقة. 
صائية  تقديم المعلومات والبيانات الإحصائية لأعداد الشركات المسجلة ورؤوس أموالها بموجب نشرة إح -

 شهرية، وتقرير سنوي.
 تأمين معلومات دقيقة وصحيحة عن الشركات المسجلة والشركاء فيها للجهات الرسمية والجهات القضائية. -
 
 

 ثالثاً: الخدمات الرقابية 

 تقوم الدائرة بتقديم خدمات الرقابة الوقائية المباشرة وغير المباشرة من خلال:

 د من مطابقتها لأحكام القانون. تدقيق العمليات الإجرائية والتأك -
 تشكيل لجان وفقاً للقانون للتحقق من تقيد الشركة بأحكام القانون.  -
 تشكيل لجان لدراسة المشاكل القانونية التي تتعرض لها الشركات وإيجاد الحلول القانونية المناسبة لها.  -
المعايير المحاسبية الدولية والتزام المحاسبين  تحليل البيانات المالية للشركات والتأكد من مطابقتها للقانون و  -

 القانونيين بها.
اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لقيام الشركات المخالفة للقانون بتصويب أوضاعها قبل إحالتها للجهات    -

 القضائية المختصة. 
ات المالية أو القانونية إن  توجيه وإرشاد الشركات بإتباع واتخاذ الإجراءات القانونية والمالية لتصويب المخالف -

 وجدت. 
 الإشراف على اجتماعات الهيئات العامة للشركات المساهمة العامة.  -
 تشكيل لجان التحقيق والتدقيق على الشركات وفقاً لأحكام القانون.  -
  القيام بالكشف الحسي على مكاتب الشركات الأجنبية غير العاملة والشركات المعفاة للتأكد من التزامها -

 بأحكام القانون. 
وضع إشارة قيد بمنع التصرف على حصص الشركاء أو قيد الشركة في حال توريد كتاب حجز أو رهن من   -

 الجهات المختصة. 
 أرشفة كافة الوثائق الخاصة بالشركات على اختلاف أنواعها.  -

المقدمة من الشركاء/المساهمين والتحقق من وجودها في الشركات ذات العلاقة وبيان   استكمال ودراسة الشكاوي - 
 الآثار المالية والإدارية على حقوق المساهمين والغير وذلك من خلال اللجان المشكلة وفقاً لأحكام القانون. 

خاصة لغسيل الاموال  مساعدة وحدة غسيل الاموال وتمويل الارهاب في تبادل المعلومات حيث تم انشاء شعبة -
 ووحدة الحوكمة والدراسات. 

 



 
 يميةظالتن  اتدح ولل                  يفيةظوال     وصاف لأ ا  صوملخ   يميظالتن  الهيكل 

 
اتيجية التي تسعى الدائرة إلى  رجهات الاستواف والتد يمي للدائرة بما يتماشى مع الأهظ اد الهيكل التندإع مت

هيكلها    ثيدالعمل، وتسعى الدائرة دوما إلى تح رارات وضمان سيراتخاذ القالاستقلالية في  نتحقيقها وبما يضم
اث داستحب قامت الدائرة  ثأ على بيئة العمل. حيطريات التي تدات والتحدمع المستج قافويمي بما يتظالتن

  ومسميات. جديدةمديريات ووحدات واقسام 
 

قة التي  طالخدمة في المن يمات اللازمة لمتلقدالخ ميد الدائرة مهمة تق وعرف نع مرلى كل فويتدائرة ف وع الرفأما 
 . فيها داجويت
 

 : اللجان المتخصصة
ولجان الإدارة ولجان تحويل الصفة وغيرها من اللجان كلجنة الكشف الحسي على الشركات ولجنة   ققي دلجان الت

 الإندماج. 
اللجان   ند مدع  كاسع فإن هنالومها الوالتشاركية بمفهم ومفه زيزبإلإضافة الى هذه اللجان أعلاه وايمانا بتع 

ه المهام علما بانه  ذه اللجان بنهاية ه ذتنتهي أعمال ه ثدة وبحي دتشكيلها لإنجاز مهام مح  مقتة التي يت ؤالم
 يمية. ظات التندحوفي الوظمختلف م نن م وه اللجان بأن تكذتشكيل ه  داعى عنري
 

  



 

 ني لثاالفصل ا

 اتيجي رالاست طيطالتخ 

 

 :خطيطلتمنهجية ا

  نئيسييركاء الربالدائرة والش ن اسعة مع كافة العامليواتيجية منهج المشاركة الرة الإستطاد الخدتعتمدالدائرة في إع 
ة السابقة  طجات الخرمخ متقيي  للدائرة ونتائجاخلية والخارجية دا إلى نتائج تحليل البيئة الدمة، مستندومتلقي الخ

ص  رة وفوز نقاط القرأب نمي والشفافية المتضموالإداء الحك زالله الثاني لتميدعب  كة المل زجائالتقييمي ل ريروالتق
لعات الدائرة المستقبلية وكيفية  طت قثي و مناقشة وت مية ت ر هوالج مرؤية ورسالة الدائرة والقي  نلاقا مط. واننالتحسي
التكليف  بوكت  2025الأردن نية ووثيقة وطاف الدمع الأه  موالتناغ  قالتنسي  نار مطلعات في إ طه التذه  قتحقي

 يمية في الدائرة، ظات التندحوعمل ال ططخ نضم ك جمة ذلرت  مت دالسامي، وق

اتيجيه  راف الاستدالاه قتحقي ن اف تشغيليه تضمدوضع اه مت  داتيجية للدائرة فقراف الإستدالاه قولضمان تحقي
عمليات    ماف التشغيلية، وتت دالأه قى تحقيدلقياس م  كات اداء قابله للقياس وذلرشؤم ديد تح مللدائرة كما ت 

 خلال مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي نى الأنجاز م ولمست ماجعة والتقييرالم

اتيجية  رة الاست طه الخذ ي هط. تغممنهجية المتابعة والتقيي نضم كتحصل، وذل دافات قرلمعالجة أي انح
يات والمبادرات  والأول من العديد ار راتيجية السابقة مع استمرالاستة طالى الخ دوتستن (2025- 2020)  اموالأع

 ات القادمة.والأربع سن  مدارالحالية على 

 اجعتها:رة ومطاد وثيقة الخدإع

اد وثيقة  داءات( في إعر، اتخاذ الإجماجعة والتقيي ر، المذ ، التنفيطيط ام منهجية )التخدت الدائرة على استخداعتم
 د يد ت الدائرة على مبادئ الأدارة لتحد، كما اعتمني رالمستم ريطو والت نلضمان التحسي كاتيجية وذلرة الأستطالخ
ات الاتصال،  وقن زيز التفاعلي وتع مار والكفاءة في كافة عملياتها والتعليراتيجية وهي: الاستق رياته الأستوأول

يكة لها في رسسات الشؤة المط وأنشفة بأعمال الدائرة وأعمال رة والمعرذوي الخب ناده مرد أفويف جهوظوعلى ت



اتيجية على جمع وتحليل  رة الإستطاد وثيقة الخدت الدائرة في إعداعتم كلذ نية. كوط اف الدالأه قتحقي
ص رة وفواتيجي ونقاط القرالاست  طيط يات التخظراجعة ن رسائل منها م وال نم د يد ام العدمات باستخوالمعل

جلسات  دمي والشفافية، وعقوالأداء الحك زالله الثاني لتميد عب  كة الملزالتقييمي لجائ  رير اردة في التقوال نالتحسي
آراء   ذب المسح )استبانات(، وأخواتي بأسلذال مق العمل لتحليل بيئة عمل الدائرة، والتقيي رهني لفذللعصف ال

ات  دحوبيئة العمل على ال زيع نتائج تحليلوت  كلذللدائرة وعقد إجتماعات مع المحامين، ك نئيسييركاء الرالش
خلال   نف مدمسته  واقع الحالي وما هوال نات بي ودراسة الفج مية راجعة. كما تذل على تغويمية  والحصظالتن
يات  طفي المع رء التغي وفي ض ططه الخذه  نانجازه م ميمية وما تظات التندحوعمل ال  ططاجعة نتائج خرم

 ار. وبة في دول الجطرالسياسية المضالاقتصادية، ودراسة وتحليل الأوضاع 

 

 : (SWOT Analysisالعمل )ضع الحالي للدائرة: تحليل بيئة وال

ص  رة والضعف( والخارجية )الفواخلية )نقاط القدت في الدائرة جلسات عصف ذهني لتحليل بيئة العمل الدعق
ات دحوفي ال روائدراء الدالجلسات م هذه ت، وضمSWOT Analysisام منهجيات دات( باستخديدوالته
ولية، بالإضافة الى  دبيعة عمل الدوائر الخدماتية الإقليمية والط ل وات حرالخب ميهد ل نيمية في الدائرة ومظالتن

تجميع    مه الجلسات ت ذه  دالزيارات الخارجية للدوائر التي لها قصص نجاح في مجال تسجيل الشركات. وبع
ية راجعة. ذ ل على تغويمية للحصظ ات التندحوميمها على الاتيجي، وتعرالاست  طيط التخ قير قبل ف نالإفكار م

  م اخلية والخارجية إلى الادارة العليا وتدبنتائج تحليل البيئة ال  رير يات، ورفع تقوالإول بالنتائج حس  بتيرت  موت

 اتيجية. رالخيارات الإست ريطو ت ماعتمادها وبناء عليها ت  مث  مقبله  ناجعتها مرم

  



 تحليل البيئة 

 تحليل البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف(  -1

عقد فريق العمل ولجنة الخطة عدة جلسات للعصف الذهني، لتحديد نقاط القوة والضعف، ومن ثم قام بترتيب 
 النتائج، حسب الأولوية. وتالياً حصر لنقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للدائرة:

 

 نقاط القوة 
 . ويعمل بروح الفريقكادر مؤهل ومدرب 

 . خدمة المكان الواحد 
 . اللامركزية بالقرارات وتفويض الصلاحيات

 . وسائل تقنية حديثة بما فيها الأتمتة والأرشفة 
 . مكافآت وحوافز للموظفين: رضا الموظفين 

 .تقديم خدمات بدقة وسرعة
 .تشريعات قانونية واضحة 

 %. 90خدمات إلكترونية

 

 
 نقاط الضعف 

 ملائمة نظام الكاونتر لعمل الدائرة.عدم  .1
 قلة المخصصات المالية.  .2

 نقص الكادر  .3
 عدم وجود مبنى منفصل للدائرة وعدم كفاية المساحة المتاحة حالياً  .4
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 نتائج تحليل البيئة: الداخلية والخارجية

سيمكنها من تجاوز   الإستثمار بالنسبة لوباء كورونا فاما وحرصا منها على عدم تاثر    بالنسبة لدائرة مراقبة الشركات  
الأزمة، أو أنه سيشكل ضغطا هائلا عليها وتجعل مواجهة فيروس كورونا مهمة صعبة جدا. فقد انتهجت الدائرة  
وبسرعة على ركائز شاملة تتثمثل بالشراكات ومجموعة الخدمات الإلكترونية المتكاملة التي قدمتها وجعلتها متاحة 

التقنيات المتاحة وتهدف مجموعة   أفضلجات الخاصة للمراجعين ووفق  للمراجعين والتي تم تصميمها وفق إحتيا
الخدمات الإلكترونية المقدمة والتي تشمل تدابير الإستعداد والإحتواء والإستجابة والتكيف والتعافي والتحويل وهذا 

اسع. وتم العمل ادى الى الدعم الإجتماعي والإقتصادي وبالتالي دعم الإستثمار والتنمية المستدامة على نطاق و 
"بأفضل من ذي قبل". فقد تم تحويل التهديدات الى فرص بالنسبة للدائرة. وهذا أدى الى توفير الوقت والجهد على  

ومن اجل التغلب   ،فقط قامت الدائرة   بتطوير وتعزيز الخطط المرتبطة بنقاط القوة للإستغلال الفرص   المواطنين.
وكيفية أستغلال نقاط الضعف عن طريق استغلال الفرص لتنميتها وكيفية الحد من    خلالها، على التهديدات من  

 تفادي التهديدات. 

بدارسة العناصر التي توصل إليها تحليل البيئة الداخلية والخارجية آنفة الذكر استطاعت دائرة مراقبة قامت الدائرة  
لقوة والاستفادة من الفرص من ناحية وتستهدف الشركات الخروج بجملة من السياسات التي تستهدف تعزيز نقاط ا

 من ناحية ثانية معالجة نقاط الضعف ومجابهة التحديات التي تعترضها وعلى النحو التالي:

 السياسات التي تعالج عدد من نقاط الضعف من خلال ما يتوفر من فرص: 
 تطوير ومأسسة الأنظمة الداخلية للدائرة والاستقلال المالي •
 الشراكات الأردنية والعالمية وذلك بما يؤدي إلى رفع أداء الموظف في الدائرة. تفعيل  •

 التهديدات: في نفس الوقت من مواجهة بعض  وتمكّن الدائرةالسياسات التي تعالج عدد من نقاط الضعف 
 تطوير التعاون وتبادل الخبرات داخلياً وخارجياً.  •

 :يتوفر من فرص  السياسات التي تعزز بعض نقاط القوة من خلال ما
 برامج وخدمات متطورة لتلبية احتياجات متلقي الخدمة  •
 عقد ندوات تعريفية لرجال الأعمال محلياً وخارجياً  •
 تنمية الشراكات الأردنية والعالمية في ظل تشريعات واضحة وتقديم تسهيلات للمستثمرين  •

 تي تواجه الدائرة:السياسات التي تعزز من بعض نقاط القوة لمجابهة عدد من التهديدات ال
 تثبيت الاستثمار من خلال تشريعات واضحة •
 اللامركزية في القرارات وبالتنسيق مع الدوائر الأخرى لعدم تعارض القرارات وازدواجيتها. •



 
 ز التحديات التي تواجها الدائرة: رأب

 
اجه الدائرة  ويات التي تدالتح نم  ديدالع كاخلية والخارجية، أن هنالدباعي لبيئة الدائرة الرنتائج التحليل ال تبين

زها الأوضاع السياسية  ر التي تف طراجهة الاقتصاد الأردني للمخاوار مرزها استمر أب نة القادمة ومرخلال الفت
خل دسلبا على الاستثمار الأجنبي في المملكة والتجارة الخارجية وال تار، والتي انعكسوبة في دول الجطرالمض

يات منخفضة قياسا  ومست داره عنرالاقتصادي واستق  والنم طؤمما أدى إلى تبا ، نالات العاملي والسياحي وح
ريجي دت نقعات الأولية الى تحس والت رالة، وتشيطوالب رالفق  بنية ونسو يدارتفاع الم نياتها السابقة، فضلا عو بمست

ت والسياسات اءارفإن الإج  طريات والمخاد ه التحذ ه نم  مغ ر ام القادمة. وعلى الوخلال الأع ولات النمدفي مع
ار الاقتصادي راعيات والحفاظ على الاستق ده الت ذة هد ح  نت في التقليل مدمة والدائرة ساعوالتي تبنتها الحك

ة على ظار المحافراستم و ة القادمة هرئيسي خلال الفتر ي الدي والمالي في المملكة. وبالتالي فإن التحدوالنق
جهة   نالاقتصادي م والبيئة الاستثمارية ودفع عجلة النم نوالمساهمة بتحسيجهة  ني والمالي م دار النقرالاستق 

رات الحاصلة  طواجه الدائرة كنتيجة للتوقابية التي تريمية والظيات التندز التحر، تبكى. وبالإضافة إلى ذلرأخ
اء رعلى إج  تعمل الدائرة  ثة بها، حيطتبرجيا المولوونية والابتكارات والتكن رفع الإلكتدمة الظأن دعلى صعي

يثة  دجيا الحولوام التكنداستخ مف دعديمية بهظنية والممارسات التنوالقان طرالإ  دات اللازمة على صعيرالتغيي
جيا  و لوالتكن نالناجمة ع  طر رة الدائرة والدوائر الرقابية على التعامل مع المخا دق زيز ونية وتعروالتعاملات الإلكت

  ميد جيا الحديثة في تقولوبيئة إستثمارية مهيأة لاعتماد التكن قفي خل ميساهانية بشكل رالسيب  طرالحديثة والمخا
  زيز تع نامها، وبما يضمداستخ وعية نحوالثقافة الإلكترونية وزيادة الت رعلى نش زكير مات والأعمال، مع الت دالخ

 ار الإقتصادي.رالاستق 
 

 كاء رالش
 

الش مع  الاتصال  وكفاءة  الشفافية  الرلضمان  ت نئيسير ال  روغي  نئيسيي ركاء  اتصالات خارجية   ري طو ت  م،  منهجية 
الاستناد   م ت  دفي الدائرة. وق  نكاء وكافة العاملي رمع كافة الش  راصل المستموالت  ن م  نومنهجية اتصالات داخلية تمك

جلسات   دخلال عق  نم  ككاء وذلرالش  ديد اتيجي لتحليل وتحرالإست  طيط العلمية في عملية التخ  سإلى الأس  كفي ذل
كة معها. رمصالح مشت  مهطبر ون بأعمال الدائرةأو ت رون ويتأثرثؤي  نيذ كاء الرز الشرقائمة بأب  ديد لتحعصف ذهني  

ى دقياس م  منية، كما توطاف الدالأه  قالدائرة في تحقي  نوبي  ماخل فيما بينه دكاء والترأهمية الش  ديد تح  كلذك
ضى رى الد كاء لقياس مراستبانات على مختلف الشزيع وخلال ت   نالدائرة م ن مة مدمات المقدكاء للخررضى الش
 ل اللازمة ومتابعتها.وووضع الحل ماجهه والمشاكل التي ت دي د مة للعمل وتحدلمتلقي الخ



 قائمة الشركاء ووصف العلاقة معهم  -
 

الشفافية  ص على  رولة أمام العامة ويحؤرجة الأولى، مسدبال  طناوم مصلحة المدإن الدائرة بصفتها دائرة حكومية تخ
ة بيانات أسبوعية متعلقة بأعداد تسجيل الشركات ونوعها ورؤوس الأموال .... دقاع  رفواراتها. وبناء عليه يرفي ق

تلبية    ك لذاصفات أمنية عالية. كودة ومووبج  ب المناس  تقوكافة الخدمات بال  رفيوالخ، كما تحرص الدائرة على ت
أقلية المساهمين، ظبالمحاففي إدارة عملياتها    نني ط اولبات المطحاجات ومت التامة، وحماية حقوق  ة على السرية 

مة د كخ  ماد للتسهيل عليهرونية للافرمات الكتدخ   رفيوة. كما عملت الدائرة على تؤبنية تحتية خدماتية كف  نوتأمي
 وني والدفع الإلكتروني. رالتسجيل اللاكت

 الشركاء الرئيسيين 
  

 القطاع 
  حكومي/

 خاص 
نوع  العلاقة/ النشاط طبيعة 

 الرقم المديرية/الوحدة  إسم الشريك  الشريك

 
 النشر في الجريدة الرسمية  
الحصول على الإستثناءات 

 للمستثمرين 
 رئاسة الوزراء  /

 القانونية  
الموارد البشرية  

 والتطوير المؤسسي
1 

 

مراسلات حول الدعم الدولي 
للدائرة، عقد مؤتمرات وورش  

التنسيق حول المساعدات عمل، 
 الخارجية 

وزارة التخطيط  
 2 جميع المديريات  والتعاون الدولي 

تسهيل الإجراءات في منح الموافقات   
 3  وزارة الداخلية  للمستثمرين

 4  وزارة السياحة  تسريع الموافقات للمستثمرين 

 
رسم سياسات، تنسيق وتسهيل 
إجراءات، تطوير آليات تعاون، 

 تسريع الموافقات للمستثمرين
 5  وزارة الصناعة والتجارة  

 
المخاطبة من اجل تصريح العمل 

 6  وزارة العمل   لغير الأردنيين، والموافقات المسبقة

 
مخاطبه من اجل تسديد مستحقات 

 7  وزارة المالية   مختلفة، تطوير الرقابة الداخلية 

للشركات التي  لجنة التمويل الإجنبي 
 8  وزارة التنمية الإجتماعية   لا تهدف الى تحقيق الربح 



 
تنسيق آليات التسجيل الرقابة على 
البنوك )كشركات( وشركات التمويل 

 والصرافة والصياغة. 
 9  الأردني  البنك المركزي  

موافقات مسبقة عند التسجيل   
 10  السلطة البحرية الأردنية   وتعديل الغايات 

تسهيل عمل المستثمرين من خلال  
سلطة منطقه العقبة    مكتب الدائرة، موافقات مسبقة

 11  الاقتصادية الخاصة 

 
المساهمة في تطبيق نظام تنظيم 

 12  هيئة تشجيع الإستثمار   استثمارات غير الأردنيين

 
التنسيق في موضوع الحجوزات 

والرهن وبراءات الذمة عند التصفية، 
 واقتطاعات الموظفين 

المؤسسة العامة للضمان  
 الاجتماعي

 13 

موافقات مسبقة عند التسجيل   
هيئه الإعلام المرئي    وتعديل الغايات 

 14  والمسموع

 
لجان مشتركة عند التدقيق والتحقيق  

ولجان الإدارة والموافقات المسبقة  
 عند التسجيل 

هيئة تنظيم الأوراق   
 15  المالية

 
تسهيل الموافقات المسبقة لتسجيل 

الشركات في قطاع التأمين، وتنسيق 
 آليات الرقابة على شركات التامين

 16  هيئة تنظيم قطاع التأمين  

موافقات مسبقة عند التسجيل   
 17  هيئه تنظيم قطاع النقل   وتعديل الغايات 

 
موافقات مسبقة عند التسجيل  

 18  الطيران المدني هيئة   وتعديل الغايات 

هيئة النزاهة ومكافحة    الشركات الوهمية  
 19  الفساد 

موافقات مسبقة عند التسجيل   
 20  دائرة الأراضي والمساحة   وتعديل الغايات 

 

المخاطبة من اجل إدخال للسيارات 
والأثاث والعينات، والموافقات  
المسبقة، وبراءات الذمة عند 

 التصفية

 21  الجمارك الأردنية دائرة  



 
مخاطبه الضريبة لبراءة الذمة،  

لغايات التصفية، وضع و/ أو رفع 
 إشارة الحجز 

دائرة ضريبة الدخل  
 والمبيعات 

 22 

تحديد احتياجات الدائرة من  
 23  دائرة اللوازم العامة  العطاءات واللوازم

 
دراسة إعداد الموازنة للدائرة من 

الرأسمالية والجارية، حيث النفقات 
 إعداد جدول التشكيلات 

 24  دائرة المطبوعات والنشر  

 
تطبيق نظام الخدمة المدنية، دراسة  

التعيينات، دراسة الشواغر 
 واستحداثها 

 25  دائرة الموازنة العامة  

 
تطبيق نظام الخدمة المدنية، دراسة  

التعيينات، دراسة الشواغر 
 واستحداثها 

 26  الخدمة المدنيةديوان  

تسهيل إجراءات الرقابة المالية  
 27  ديوان المحاسبة  والإدارية والردود على الاستيضاحات 

 
تنسيق التعاون لعقد دورات تدريبيه،  

تنسيق وتحديد الدورات المطلوبة، 
 تنسيق 

 28  معهد الإدارة العامة  

 

تمثيل الدائرة في القضايا المرفوعة  
عليها، تقديم المشروحات للدائرة أو 

للمحاكم، وضع و/ أو رفع إشارة 
 الحجز والرهن. 

 
المجلس 
 29  القضائي 

 
تطوير آليات تعاون لما بعد التسجيل 
من حيث ترميز النشاطات والغايات 
 والحصول على الموافقات من الأمانة

أمانة عمان الكبرى   
 30  والبلديات 

 

  التعاون والتنسيق في  اجراءات
تدقيق الحسابات على الشركات، 
المساهمة في صياغة التعليمات، 

 عقد دورات وندوات مشتركة 

جمعية المحاسبين  
 31  القانونيين 

 

إلقاء محاضرات من قبل موظفي 
الدائرة في تلك الكليات، استقبال 

طلبة تلك الكليات للإطلاع على عمل  
 الدائرة، تدريب الطلاب 

كليات الحقوق بالجامعات  
 32  الأردنية 



 
نشر إعلانات وأخبار وأنشطة 

  الدائرة، عقد المؤتمرات الصحفية
الصحف اليومية  

 33  والأسبوعية

بية مشتركة،  إقامة ورش تدري 
 34  غرف الصناعة والتجارة   التعاون في خدمة المكان الواحد 

التعاون في إقامة ورشات وندوات  
 35  نقابة المحامين   قانونية 

دعم بالخبراء، دعم بإقامة ورش  
 USAID  36  العمل والندوات 

 
تنسيق الاجتماعات، تنسيق عمل 
اللجان، التعاون في إقامة ورشات 

 وندوات 
كافة الشركات المساهمة   

 العامة
 37 

تنسيق الاجتماعات، تنسيق عمل  
 38  كافة الشركات المسجلة  اللجان، التعاون في إقامة ورشات

 
متابعه عقود الصيانة، التنسيق في 

تجهيز وتزويد الدائرة بالأجهزة  
 والقرطاسية والأثاث 

 39  الموردون  

 
الشكاوى تلقي الملاحظات، تلقي 

 40  متلقي الخدمة  والاقتراحات، تسهيل الإجراءات 

تبادل بيانات ومعلومات)المستفيد  
 الحقيقي( 

وحدة غسيل الأموال  
 ومكافحة الإرهاب

 41 

 
التعاون من أجل تطوير وتحسين 
الخدمات العامة المقدمة ومتابعة 

 سير الخطط التشغيلية
الرقمي   وزارة الإتصال 

 42  والريادة 

موافقات مسبقة عند التسجيل   
 43  وزارة الصحة   وتعديل الغايات 

 
إعطاء محاضرات عن الشركات  

 44  أكاديمية الشرطة الملكية    الوهمية  

 45  بيت الحوكمة الاردني    إعطاء محاضرات عن الحوكمة   

 
  



 
 الفصل الثالث  

 
 ية رهوالج مسالة والقيرؤيا والرال

 
هني وتحليل  ذجلسات العصف ال نم  ديدخلال الع نفي الدائرة وموظادارة وم نقامت الدائرة وبمشاركة شاملة م

راسة ومناقشة وصياغة  دى ومقارنتها مع واقع الدائرة برسسات أخ ؤاتيجية السابقة وتجارب مرة الاست طنتائج الخ
لة ومة ومقبووفة ومفهرية مع ره و ج مقي ديد تحدها، وبووج نف مدلعات الدائرة والهطت  سسالة التي تعكرؤية والرال

 في الأداء الفعلي لها. رثؤاق واسع في الدائرة وتط على ن

 

 الرؤية

ار في تسجيل الشركات والرقابة رالعمل بأقصى كفاءة وفاعلية للاستم نللدائرة م ر ح الاكبومطؤية الرتشكل ال
 ق في تحقي  مإستثمارية آمنة ومستقرة مما يساه سياسة تسجيل حصيفة والحفاظ على بئية  قبيط خلال ت نعليها م 

في الدائرة   نكافة العاملي نام حقيقي وعالي مزالت  بلطيت  كالتنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة. وكل ذل
مية  ومع السياسات الاقتصادية الحك رالمستم قوالتنسي ن اتيجييركاء الاستروالإدارة العليا، ومشاركة فاعلة مع الش

 ولية. دالإقليمية وال سسات ؤعلاقات مع المال زيز وتع

 
 

 

 

 

 التفرد بتطبيق أفضل الممارسات العالمية 

. في إسعاد المستثمرين  وتوفير بيئة إستثمارية آمنه   

 



 : الرسالة

ي ز كرالم  كرسالة البن  قلطؤية، وتنرل إلى الوصوف الدالتي يسعى لتحقيقها به  قيطرة الطتشكل رسالة الدائرة  خار
يلاته، دلعام  وتع  من الشركات رقوص عليها في قانوافها ووسائل تحقيقها المنصدبيعة أعمالها وأهط نالأردني م

 فية بالشكل الأمثل.رية والمالية والمادية والتقنية والمعراردها البشو، توظف الدائرة مكوالمتمثلة في. وفي سبيل ذل 

 

 

 

 

 

 

 قيمنا الجوهرية: 
بكافة ام  زوا بالالتدتعه  نيذفيها الوظك وأفعال مواراتها وسلرية في قرهو تحرص الدائرة على أن تعكس قيمها الج

وذلرهو الج  مالقي الأساسية  مطان  كية  لكافة   نلاقا  العمل   واخلاقيات  الوظيفي  السلوك  مدونة  أخلاقيات  ميثاق 
ام بها على زورة الالتر على ض  دوالتأكي  مالقي  هذه  ر يذسيخ وتجرفيها .  كما وتعمل إدارة الدائرة على ت  نالعاملي

خلال انعكاس   نام بها م زى الالتدقياس م  مر قدوة في ذلك . ويتيمية والإدارة العليا للدائرة خيظات التندحوى الومست
 كاء.راف المحققة، والعلاقة مع الشد، والأهنك العامليوسل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أنواع كافة  تسجيل خلال  من  للإستثمار  ومحفزة جاذبة  استثمارية  بيئة   توفير في   المساهمة 

  الشركاء مع  بالتعاون  متطورة وتقنيات  مؤهلة  عليهابكفاءات والرقابة الشركات

 . الاستراتيجيين

القيم الداعمة                                                        القيم   

خدمات ذكية                                     تقديم الخدمات التميزفي   

الكفاءة التقنية                                                              الإبتكار والإبداع               

أمن وسرية المعلومات                                                           مشاركة المعرفة       

                                                          التمكين                                             ةخدمات تقنية متميز 

الإنتماء                                                               النزاهة   

          . معايير المهنية والمصداقية                                 لإخلاص والحس بالمسؤولية 

           الإلتزام تجاه الدائرة والعاملين فيها والمتعاملين



س الفصل الخام   

 

والتشغيلية اتيجية  ر نية والاست وط اف الد الأه  

 

نية وط اف الد الأه  

 

  25- 20مه وثيقة الأردن  دي تق ذار العمل الطل إظة بعملها في ط تبر نية الموطاف الدالأه ديد قامت الدائرة  بتح
المبادرات الملكية السامية وجميع المبادرات السابقة مثل   تثيقة تضمنوه الذن أن هو نية كطاتيجية و ررؤية واست

  ٠٢٠٢- ٩١٠٢مة ويات عمل الحكوووثيقة كلنا الأردن ووثيقة الأردن أولًا، بالإضافة إلى أولنية، وطة الدالأجن
جه المملكة في واف تده الأهذه  ستعك ثوبحي 2020اتيجة  رة الاستطاجعة الخرات التنافسية ونتائج مرشؤوم
ام، دالاقتصادي المست وشأنها أن تعزز النم ناتها المستقبلية لبناء بيئة إستثمارية آمنة وجذابة ومستقرة م طوخ

ف دبإضافة اله كنية وذلط اف ودخمسة أه ٢٢24  - ٠٢٠٢0اتيجية  رة الاستطالخ ت تضمن دفق كوبناء على ذل
  زيز مي لتعوجة الحكوقمي".انسجاما مع التروني والاقتصاد الرل الالكتوالتح زي ز ني " المساهمة في تعوطال

 نية الخمسة بما يلي: وطاف الدمية، وتتمثل الأهومات الحكدقمي للخرل الوالتح
 
 مات وتبسيط الإجراءات وإسعاد متلقى الخدمة.ددة الخوعية وجو الارتقاء بن -1
 التنافسية وبيئة الاعمال الجاذبة للاستثمار.  نالاقتصادي وتحسي  وكات النمرمح  مدع -2
جهة لمحاربة والمامج رة والمساهمة في البطسوة والمترسسات الصغيؤيادية والمرالمشاريع الانتاجية وال مدع -3

 الة. طوالب رالفق
 تأهيل مورد بشري متخصص ذو إنتاجية مرتفعة.   -4
 قمي.روني والاقتصاد الرل الالكتوالتح زيز المساهمة في تع -5

 
  



 
 اتيجية: راف الاستدالاه

 
وف  ظرمع ال موالتأقل مالتعل  ناصل م ومت الدائرة بمسار متزالت دنية، فقوطاف الدالأه قللمساهمة في تحقي
 ماتيجية واضحة المعالراف استده الغاية أه ذ ه قتحقي  مع د يات الناشئة، وسيداجهة التحوة ومرالاقتصادية المتغي

دوائر   نم دي داتيجيه للعراف الاستدلاع على الأهطئيسة للدائرة والاراف والمهام الدها استنادا الى الأه دي دتح  مت
اتيجية  رة الاستطالخ تشمل  دللدائرة. وعليه، فق  نئيسييركاء الربالتعاون مع الش كتسجيل الشركات العالمية وذل

على خمسة اهداف إستراتيجية بهدف تحقيق تقديم خدمة متميزة والمساهمة الفاعلة في الإستثمار  2025- 2020
 وتوفير بئية جاذبة وآمنه. 

 اتيجية للدائرة. راف الاست دالاه  نة ع رة مختص ذوفيما يلي نب
 اتيجي الأول:رف الاستداله

 في تقديم الخدمات والإرتقاء بتجربة المتعاملين. التميز 
 اتيجي الثاني: رف الاستداله

 تطوير وتنفيذ أدوات رقابية على الشركات، وتفعيل قواعد حوكمة الشركات. 
 اتيجي الثالث:رف الاستداله

 تعزيز العلاقة  والتعاون  وتبادل المعلومات مع الشركاء الرئيسين.
 الهدف الإستراتيجي الرابع: 

 ع ثقافة التميز والإبداع والإبتكار. تشجي 
 الهدف الإستراتيجي الخامس:

 تطوير التشريعات الإقتصادية الناظمة لبيئة الأعمال والإستثمار. 
 الهدف الإستراتيجي السادس:

أتمتة العمليات والخدمات وضمان أمن وسرية وخصوصية المعلومات وتحويل الخدمات في الدائرة بنسبة  
100.% 

 
  



 

اف التشغيلية: د الأه  

اف تشغيلية ستعمل  د اتيجية التي تسعى الدائرة لتحقيقها أه راف الاست د الاه  ن ع   ق ينبث 
افها  د أه  ق لضمان تحقي  ك اتيجية وذل ره الأست طة الخ ر الدائرة على تحقيقها خلال فت 

ء نتائج تحليل بيئة العمل  واف في ض د ه الأه ذ ه  د ي د تح   مت  د نية وقوط اتيجية والرالاست 
ص، ومعالجة نقاط الضعف ومنع  ر ة والف و نقاط الق  ن ، وبالاستفادة م اخلية والخارجيةد ال

اف  د الاه د ي د تح  د روعي عن  د عها. وقوآثارها حال وق   نم  د ات أو الح د ي د ع الته ووق
دة  د تحقيقها، ومح  ن دة، وقابلة للقياس، وممك د اف مح د ه الاه ذ ن هوالتشغيلية بان تك 

جميع المديريات   ن م  ب ل طال  مت  د اف فق د ه الاهذ واقعية ه  نم  د ار زمني. وللتأك طبإ 
ات التي لها علاقة  د ح والمديريات وال    كتل  ص يمية في الدائرة وبالاخ ظات التن د ح ووال 
  ن اف م د ه الأهذ اشتقاق ه  ميت   ثافها التشغيلية وبحي د اه  د يد اتيجية تح ر اف الاست د بالاه 
  د ي د تح  مت   د فق   ك يمية. علاوة على ذل ظات التن د ح وعمل ال   ممة والتعليمات التي تحك ظالأن 

ى  و مست مف تقيي د ف تشغيلي به د مة وقابلة للقياس لكل هوات اداء واضحة ومفهرش ؤم
ف د كل ه ق تحقي   

(:  1 قضيح اسبابها. )ملح و ها وت رافات وتفسي رالانح  د يد لتح   كتشغيلي وذل   

ام واتيجية والتشغيلية للدائرة للإعرنية والاست وط اف الد فة الأه ومصف   

(2020 -2025 .)  

ية ذ العمل التنفي امج روب  ططاتيجيات وخ ر الاست  ذ تنفي  

اتيجية فان الدائرة تقوم على ما يلي را للخطة الأست ذ تنفي  

م  وها تق د يد تح  ماتيجية التي ت راف الاست د الإه  ق العمل لضمان تحقي  ططاد خ د إع  -
امج  رئيسة والب ر ات ال ط ضح النشا وعمل، ت  طط ضع خ ويمية ب ظات التن د ح والمديريات/ ال

اف التشغيليه لدائرة و  د الاه ق في تحقي   مالتي تساهها و ذ والمشاريع التي ستعمل على تنفي
ية  ر ارد المالية والبش والم  د ي د تح  اتيجيه، بالإضافة إلىر اف الدائرةالاست د اه ق بالتالي تحقي 

بة. ول طالم   

ى الإنجاز. و قياس مست   

اتيجية ومقارنة الأداء الفعلي  راف الاست د الأه  ق ى الإنجاز في تحقي و اقبة مست رلقياس وم 
لى  وات لقياس الأداء، وتت ر ش ؤضع موله، قامت الدائرة ب   ططالأداء المخ  مع



رة دورية ورفعها  وبص   راد التقاري د اجعتها وإع ريمية المعنية م ظ ات التن د ح والمديريات/ال 
 للادارة العليا. 

. مالمتابعة والتقيي  -  

مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي   خلال عمل  نم  م عمليات المتابعة والتقيي  م تت
ز في  رم المح د ى التق د ولقياس م مولجنة التخطيط. فاستنادا الى منهجية المتابعة والتقيي 

وضع   م له، ت   ططمع الأداء المخ  قاتيجية ومقارنة الأداء المتحق ر اف الاست د إنجاز الأه 
ومديرية الموارد    طي طالتخ  لى لجنةو يمية متابعتها. وتتظات التن د ح و لى ال و ات أداء تت رش ؤم

اقبة  ر خلال م  ن اتيجية م راف الاست د الأه ق ى تحق د البشرية والتطوير المؤسسي متابعة م 
لها إلى  وح  ر اف ورفع التقاري د الأه  ك تل   ق تحقي  ن افات ع ر الانح   د يد ات الأداء وتح رش ؤم

 الاداره العليا. 

. طر إدارة المخا   

اتيجية  ر اف الاست د الأه ق اجه تحقي والتي ت طر الدائرة لأهمية التعامل مع المخا  ن إدراكا م 
ار العام  ط وثيقة الا  ري طو عها، قامت الدائرة بت وآثارها حال وق  ن عها والتقليل م و قبل وق

د  د التي ته  طر المخا ن عة م ودت الدائرة  مجم د ح  ث الكلية في الدائرة  حي   طرلادارة المخا 
أفضل   ب حس  ك وذل   رالتأثي ى د وثها وم د دت احتمالية ح د اتيجية كما ح ر اف الاست د الأه  ق تحقي 

  طرمنهجيات لادارة المخا  كفإن هنال  ك الممارسات في الدوائر العالمية. بالاضافة إلى ذل 
  طربيقية  لادارة  المخا ط( وتتمثل في  التعليمات الت الداخلية )وحدة الرقابة   التشغيلية

  ق قي د ة الت ر لى دائ واث التشغيلية. وكما تت د بيقية  لبيانات الاح طالتشغيلية  والتعليمات الت 
اخلية في الدائرة وتعمل على رفع  د قابة الر ال  ظمكفاءة وكفاية ن  موتقيي   ص اخلي فح د ال
تها  د ف مساع د صيات بنتائج فحصها وتقييمها وتحليلها لمديريات الدائرة المختلفة به وت

ولياتها بكفاءة وفاعلية. ؤ ض بمسو على النه   

 



إرتباط الأهداف الاستراتيجية بالاهداف الوطنية لدائرة مراقبة الشركات. مصفوفة  :1ملحق   

المشاريع    مدع 
يادية  رالانتاجية وال 

سسات  ؤوالم 
ة  ر الصغي 

ة  طس ووالمت  

المساهمة في  
ل  والتح  زي ز تع

وني  ر الالكت 
قمي ر والاقتصاد ال   

تأهيل مورد بشري  
متخصص ذو  
 إنتاجية مرتفعة

  وكات النمر مح  مدع 
  ن الاقتصادي وتحسي 
التنافسية وبيئة  
الاعمال الجاذبة  

 للاستثمار 

عية  و الارتقاء بن
مات  د دة الخ ووج 

وتبسيط الإجراءات  
 وإسعاد متلقى الخدمة 

 الاهداف الوطنية 

 الأهداف الإستراتيجية 

التميز في تقديم الخدمات والإرتقاء   .    
 بتجربة المتعاملين 

تطوير وتنفيذ أدوات رقابية على       
 الشركات، وتفعيل قواعد حوكمة

تعزيز العلاقة والتعاون وتبادل       
 المعلومات مع الشركاء الرئيسين 

 تشجيع ثقافة التميز والإبداع والإبتكار      

تطوير التشريعات الإقتصادية       
 الناظمة لبيئة الأعمال والإستثمار 

أتمتة العمليات والخدمات وضمان       
المعلومات وتحويل  أمن وسرية 

100الخدمات في الدائرة بنسبة   
 


