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اقبة الشركات8 الخطة الإستراتيجية )2026–2030( | دائرة مر

اقبة الشركات اتيجية المؤسسية لدائرة مر 1.0 نظرة عامة حول الإستر

أطلقــت حكومــة المملكــة الأردنيــة الهاشــمية في عــام 2022  رؤيــة التحديــث 

الرؤيــة  وتقــوم  أفضــل"،  "مســتقبل  شــعار  حــول  للمملكــة  الاقتصــادي 

على ركيزتين إستراتيجيــتين همــا: النمــو المتســارع مــن خلال إطلاق كامــل 

الإمكانــات الاقتصاديــة، والارتقــاء بنوعيــة الحيــاة لجميــع المواطــنين، بينمــا 

تــشكل الاســتدامة محــورًًا أساســيًًا في هــذه الرؤيــة المســتقبلية. ومــن خلال 

مراقبــة  لدائــرة  شــاملة  إستراتيجيــة  خطــة  إعــداد  إلى  الحاجــة  نشــأت 

ــا مــن ضــرورة تعظيــم الاســتفادة مــن دورهــا في تعزيــز 
ً
الشــركات  انطلاقً

بيئة استثمارية آمنة وفعّّالة في الأردن. وبصفتها جهة حكومية محورية 

في مشــهد النمــو الاقتصــادي والاستثمــار في المملكــة، حيــث تعــالج الخطــة 

الإستراتيجيــة لدائــرة مراقبــة الشــركات الاحتياجــات المتطــورة للأعمــال، 

وتســهم في استكشــاف الإمكانــات الكامنــة والفــرص  في قطــاع الاستثمــار 

خلال العقديــن الماضــيين.

ومن خلال وضع خارطة طريق تتضمن تحسينات مؤسســية وتشــريعية 

دائــرة  تــسعى  الإجــراءات،  وتبســيط  الخدمــات،  وتحــسين  مستهدفــة، 

مراقبــة الشــركات إلى مواءمــة جهودهــا مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي، 

وقانــون الشــركات رقــم )22( لســنة 1997 وتعديلاتــه النافــذة، وقانــون 

البيئــة  تنظيــم  ونظــام   ،2022 لســنة   )21( رقــم  الاستثماريــة  البيئــة 

الاستثماريــة رقــم )7( لســنة 2023، والإطــار الــوطني للأمــن الســيبراني، 

قانــون  و  الإرهــاب  تمويــل  و  الأمــوال  لمكافحــة غســل  الوطنيــة  والخطــة 

.2018 الإعســار رقــم 21 لســنة 

القطــاع  نمــو  تحــفيز  إلى  الشــركات  مراقبــة  دائــرة  تهــدف  عليــه،  وبنــاءًً 

الخــاص، وتعزيــز الشــفافية، وتمــكين بيئــة الأعمــال، وتشجيــع التنميــة 

المســتدامة. ومــن شــأن هــذه الخطــة أن تســهم في ترســيخ مكانــة دائــرة 

مراقبــة الشــركات كــركيزة أساســية في بيئــة الأعمــال الأردنيــة، بمــا يضمــن 

أمــن الأعمــال ويعــزز ثقــة المستثمريــن.

عد الإستراتيجية لدائرة مراقبة الشركات مجرد استجابة للتحديات 
ُ
لا تُ

والفــرص التي يفرضهــا المشــهد الاقتصــادي العــالمي المتــغيّّر، بــل تمثــل 

وتعظيــم  الأردن  في  الاستثمــار  بيئــة  لتعزيــز  استباقيــة  خطــوة  أيضًًــا 

الاســتفادة مــن جميــع الإمكانــات المتاحــة.

إن وضع خارطة طريق واضحة تشمل تطوير الأطر التنظيمية، ورقمنة 

الشــفافية،  الشــركات، وتعظيــم مســتويات  الخدمــات، وتعزيــز حوكمــة 

مراقبــة  دائــرة  وصلاحيــات  جهــود  مواءمــة  في  يســهم  أن  شــأنه  مــن 

تعزيــز  إلى  الراميــة  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  أهــداف  مــع  الشــركات 

الابتكار، وجذب الاستثمارات، وتحفيز النمو المستدام. وسيساعد ذلك 

على ترســيخ مكانــة المملكــة كوجهــة استثماريــة إقليميــة، إلى جانــب دعــم 

وتعزيــز الابــتكار.

الركيزة الأولى يمكن للأردن خلال العقد المقبل أن يحقق قفزات نوعية في 

النمو الاقتصادي واستحداث فرص عمل وتحقيق النموّّ المستمر لصافي 

دخــل الفــرد . ومــن خلال الــركيزة الثانيــة تهــدف المملكــة إلى تحــسين نوعيــة 

الحياة بشكل ملموس لتكون في طليعة دول المنطقة في هذا المجال. وبعد 

إطلاق الرؤيــة تمــت ترجمتهــا إلى خارطــة طريــق ومحــركات رئيســة للتنفيــذ.  

خمســة  على  الإستراتيجيــة  ترتكــز  اللاحقــة،  الأقســام  في  سيــتضح  كمــا 

ل الإطار المتكامل لتوجيه التدخلات وتحقيق الأهداف 
ّ
محاور رئيسة تشكّ

الإستراتيجيــة، وهي: التحــول الــرقمي والخدمــات المبنيــة على البيانــات، 

والإصلاح التشريعي والتنظيمي وتمكين  بيئة الأعمال، وإشراك أصحاب 

القــدرات  المــؤس�سي وبنــاء  العلاقــة والاســتجابة لاحتياجاتهــم، والتطويــر 

وإدارة التغــيير، والاســتدامة والتركيز على الأثــر والشــفافية.

وعلى الرغــم مــن أن كل محــور يُُعــرََّف كمجــال إستراتــيجي مســتقل بذاتــه، 

إلا أن هــذه المحــاور مترابطــة ومتكاملــة فيمــا بينهــا، حيــث يدعــم كل منهــا 

الآخــر ويســهم في تحقيــق الأثــر الإستراتــيجي الشــامل. فــعلى سبيــل المثــال، 

البيانــات أحــد المرتكــزات  الــرقمي والخدمــات المبنيــة على  التحــول  يُُعــد 

الأساســية المنبثقة عن رؤية التحديث الاقتصادي، الأمر الذي اســتدعى 

تخصيص محور مستقل له، إلا أن تطبيقاته ومتطلباته تتقاطع بشكل 

مباشر وغير مباشر مع بقية المحاور، خاصة فيما يتعلق بتحسين البيئة 

لتنظيميــة، وتعزيــز كفــاءة الخدمــات، ورفــع مســتوى الشــفافية.

الــشكل التوضــيحي )1(:  محــاور رؤيــة التحديــث الاقتصــادي

التنفيذيــة  البرامــج  بتطويــر  القطاعيــة  الحكوميــة  والمؤسســات  الــوزارات  مختلــف  بــدأت  الرؤيــة،  لهــذه  اســتجابة 
تغطــي والتي  للرؤيــة  التنفيــذ  محــركات  تحقيــق  في  مســاهماتها  لتوجيــه  تهــدف  التي  اتيجيــة  الإستر والخطــط 

تتضمــن 366 مبــادرة.35 قطاعًًــا

المحور الأول:

النمو الاقتصادي

المحور الثاني:

النهوض بنوعية الحياة

النمو الاقتصادي

خلق فرص عمل

زيادة دخل الفرد

التقدم

الاستدامة

تحسن ملحوظ

ريادة إقليمية

9

محــور  خلال  مــن  الاستثماريــة  البيئــة  تطويــر  تنــاول  يتــم  كمــا 

مــع  بــدوره  يتكامــل  والــذي  والتنظــيمي،  التشــريعي  الإصلاح 

أوســع  منظومــة  ضمــن  الإجــراءات،  وتبســيط  الرقمنــة  جهــود 

تهــدف إلى تحــسين بيئــة الأعمــال بــشكل شــامل، حيــث لا يقتصــر 

مختلــف  يشــمل  بــل  فحســب،  الشــركات  تأسيــس  على  الأمــر 

ترتبــط  ذاتــه،  الســياق  وفي  الاستثمــار.  حيــاة  دورة  مراحــل 

هــذه الجهــود بمحــور التطويــر المــؤس�سي وبنــاء القــدرات، الــذي 

جاهزيــة  وضمــان  المــؤس�سي  الأداء  كفــاءة  تعزيــز  إلى  يهــدف 

مــع  بالتــوازي  المطلوبــة،  التحــولات  لتنفيــذ  المعنيــة  الجهــات 

صــص 
ُ

بــأعلى معــايير الاســتدامة والشــفافية، والتي خُ الالتزام 

لهــا محــور إستراتــيجي داعــم يضمــن تحقيــق الأثــر طويــل المــدى 

المؤسســية. المســاءلة  وتعزيــز 
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شــهد أوائل عشــرينيات القرن العشــرين قيام إمارة شــرق الأردن. وبالنظر 

على  وأهميتــه  العربيــة  المنطقــة  قلــب  في  للأردن  الإستراتــيجي  الموقــع  إلى 

الصعيــد الــدولي، بــرزت الحاجــة إلى وجــود جهــة حكوميــة مســؤولة عــن 

القانونيــة على  التعــديلات  الشــركات، وتسجيــل  توثيــق وتسجيــل عقــود 

النظام الأسا�سي ووثائق التأسيس للشركات، وممارسة الرقابة والإشراف 

المالي والقانونــي عليهــا.

 لهــذه الحاجــة، تــم تأسيــس دائــرة مراقبــة الشــركات  في أواخــر 
ً
اســتجابةً

الأردنيــة  المملكــة  في  العشــرين  القــرن  ثلاثينيــات  وبدايــات  عشــرينيات 

الهاشمية بصفتها الجهة الرسمية المسؤولة عن تسجيل وتنظيم ومراقبة 

التنظيميــة  وائــح 
ّ
للّ الزاويــة  حجــر  التأسيــس  هــذا  وضــع  وقــد  الشــركات. 

للأعمال والتجارة في الأردن، والذي يهدف إلى تنظيم النشاط المؤس�سي، 

والامتثــال  الشــفافية  وتعزيــز  والدائــنين،  المســاهمين  حقــوق  وحمايــة 

القانونــي. ومــع مــرور الوقــت، توســع نطــاق الصلاحيــات القانونيــة للدائــرة 

الوطنيــة،  الاقتصاديــة  والأولويــات  التشــريعية  الإصلاحــات  مــع  تماشــيًًا 

ممــا عــزز دورهــا في دعــم بيئــة أعمــال مســتقرة وجاذبــة للاستثمــار، وتعزيــز 

الرشــيدة.. الحوكمــة 

منــذ تأسيســها، خضعــت دائــرة مراقبــة الشــركات إلى العديــد مــن مراحــل 

قــدََّم مــن خلال 
ُ
تُ التطويــر المــؤس�سي. ففــي بدايــة الأمــر، كانــت خدماتهــا 

مديريــة السجــل التجــاري، وهي إحــدى المديريــات التابعــة لوزارة الصناعة 

والتجــارة. ثــم تــم نقــل هــذه الصلاحيــات القانونيــة لاحقًًــا إلى دائــرة مراقبــة 

إليهــا  المهامالموكلــة  عــن  المباشــرة  المســؤولية  لتتــولى  المســتقلة  الشــركات 

وتقديــم خدماتهــا.

عــد دائــرة مراقبــة الشــركات جهــة حكوميــة تعمــل بموجــب أحكام قانــون 
ُ
تُ

الشركات رقم )22( لسنة 1997 وتعديلاته، وتقوم بدور محوري في تعزيز 

بيئــة استثماريــة آمنــة ومســتقرة. ومنــذ منحهــا الاســتقلال المالي والإداري 

بموجــب القانــون المعــدل لعــام 2002  الــذي دخــل حيز التنفيــذ مــع نظــام 

التنظيــم الإداري لعــام 2003، كرّّســت الدائــرة جهودهــا لتطويــر منظومــة 

الخدمــات الرقابيــة والتنظيميــة، وتبســيط الإجــراءات ، بمــا يضمــن أعلى 

معــايير أمــن الاستثمــار. كمــا تســاهم خدماتهــا النوعيــة في تعزيــز الامتثــال 

القانوني لعمليات تسجيل الشركات وتشغيلها، مما يشكل ركيزة أساسية 

لتســهيل ممارســة الأعمــال ودعــم عجلــة النمــو الاقتصــادي.

كمــا تــلتزم دائــرة مراقبــة الشــركات بتحــسين جــودة الخدمــات مــن خلال 

المتطلبــات،  وتوضيــح  الخدمــات،  لتقديــم  واضحــة  بإرشــادات  الالتزام 

هــذا  ويســهم  للشــركات.  القانونــي  التسجيــل  لضمــان  الإجــراءات  وشــرح 

التحديــث في ترســيخ مكانــة الدائــرة كشــريك موثــوق للمستثمريــن، بمــا 

للنمــو الاقتصــادي المســتدام. بيئــة ملائمــة  يضمــن 

2.0 نظــرة عامــة حــول دائــرة
اقبــة الشــركات      مر

10

اقبة الشركات نطاق مهام دائرة مر

استنــادًًا إلى قانــون الشــركات رقــم )22( لســنة 1997 وتعديلاتــه، تتــولى دائــرة مراقبــة الشــركات بمجموعــة مــن المهــام التنظيميــة والرقابيــة والخدميــة التي 

تــشكل الأســاس القانونــي لعملهــا، ويمكــن تصنيفهــا ضمــن ثلاثــة مجــالات رئيســة كمــا يلي:

تسجيل جميع أنواع الشركات المنصوص عليها في القانون، بما في ذلك شركات 
التضامن، والتوصية البسيطة، وذات المسؤولية المحدودة، والمساهمة العامة 
والخاصة، ورأس المال المغامر، والشركات المدنية، والشركات التي لا تهدف إلى 
الربح، والشركات الأجنبية العاملة وغير العاملة، والشركات المعفاة، والشركات 

القابضة، والشركات المؤسسة بموجب اتفاقيات حكومية.

إتمام إجراءات التسجيل 
إلكترونيًًا عبر الموقع 

الرسمي للدائرة.

إجراء وتوثيق جميع 
التعديلات التي تطرأ على 
عقود وأنظمة الشركات 

بمختلف أنواعها.

تزويد الجهات الرسمية 
والقضائية بالمعلومات 

الدقيقة حول 
الشركات المسجلة.

ممارسة الرقابة القانونية 
والمالية الوقائية المباشرة 

وغير المباشرة.

توثيق عقود 
تحويل الأسهم 

وانتقالها بالإرث.

إعداد ونشر البيانات 
والإحصاءات 

الدورية.

تدقيق العمليات 
والإجراءات للتأكد 

من مطابقتها 
لأحكام القانون.

أرشفة الوثائق الخاصة 
بالشركات على اختلاف 

أنواعها.

إصدار الشهادات 
والكتب الرسمية 
وتصديق الوثائق 

المودعة لدى الدائرة.

دراسة ومتابعة 
أوضاع الشركات 

المتعثرة.

الإشراف على 
اجتماعات الهيئات 

العامة للشركات 
المساهمة العامة.

إجراء الكشف الح�سي 
على الشركات الأجنبية غير 
العاملة والشركات المعفاة.

تقديم الإرشاد والاستشارات 
المتعلقة بإجراءات التسجيل 

والتعديلات والاندماج وتحويل 
الصفة القانونية والتصفية.

تشكيل اللجان المختصة 
وفق أحكام القانون 

)تدقيق، تحقيق، اندماج، 
تحويل صفة(.

اتخاذ الإجراءات 
اللازمة بحق الشركات 

المخالفة لتصويب 
أوضاعها.

تشكيل لجان التحقيق 
والتدقيق وفق أحكام 

القانون.

: خدمات 
ً
أولاً

التسجيل

: خدمات ما 
ً
ثانياً

بعد التسجيل

: الخدمات 
ً
ثالثاً

الرقابية

وتشكل هذه المهام الأساس الذي تنطلق 

للدائــرة،  المؤسســية  الإستراتيجيــة  منــه 

إلى  الإستراتيجيــة  الخطــة  تهــدف  حيــث 

تطوير وتعزيز هذه الوظائف بما يواكب 

متطلبــات الــرؤى الاقتصاديــة  والتحــول 

الــرقمي وتعزيــز بيئــة الأعمــال.
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منــذ عــام 2016، تــم إعــداد خطــتين إستراتيجيــتين مؤسســتين إلى جانــب 

الشــركات.  مراقبــة  بدائــرة  الخاصــة  والدراســات  التقييمــات  مــن  عــدد 

لتطويــر  انــطلاق  نقطــة  باعتبارهــا  الدراســات  هــذه  مراجعــة  جــرى  وقــد 

الــفترتين  الســابقتان  الإستراتيجيتــان  وتغطــي  الحاليــة.  الإستراتيجيــة 

مــن طمــوح، إلا  بــه  اتســمتا  مــا  2016–2019  و2020–2024، ورغــم 

أنهمــا لــم تحققــا الأهــداف المرجــوة بــشكل فــعلي، وهــو مــا أكــده التقييــم 

ــا في إطــار جائــزة الملــك عبــدالله الثانــي للتــميز في الأداء 
ً
جــري حديثً

ُ
الــذي أُ

والشــفافية. الحكومــي 

ومــن أبــرز الملاحظــات الرئيســة التي نتجــت عــن مراجعــة الإستراتيجيــتين 

غيــاب إطــار شــامل وفعّّــال أو مطبــق للمتابعــة والتقييــم. فــعلى الرغــم مــن  

ضمــن  الإعتبــار  بــعين  أخذهــا  تــم  التي  الشــركات  اقبــة  مر دائــرة  في  الأخيرة  التطــورات 
اتيجيــة هــذه الإستر

الإقــرار بالحاجــة لمثــل هــذا الإطــار ضمــن الخطــط الســابقة،  إلا أنــه لــم  

يُُترجم بشكل كامل أو يتم تنفيذه بشكل فعلي على أرض الواقع. إضافة إلى 

ذلك، لم تكن مؤشرات الأداء الرئيسة الواردة في الإستراتيجيات السابقة 

متوافقــة بصــورة منهجيــة ودائمــة  مــع الأهــداف الإستراتيجيــة المعلنــة.

في الوقــت نفســه، أظهــرت دائــرة مراقبــة الشــركات التزامًًــا مســتمرًًابتحديث 

العمليــات، وتعزيــز إشــراك الشــركاء وأصحــاب العلاقــة، وزيــادة الشــفافية، 

الإصلاحــات  في  التقــدم  مواصلــة  جانــب  إلى  الرقميــة،   الخدمــات  وتقديــم 

التنظيميــة وحمايــة المستثمريــن. ومــع ذلــك، واجهــت الخطــط الســابقة 

بالتنفيــذ ومواءمــة الأهداف،وذلــك على  المتعلقــة  التحديــات  مــن  عــددًًا 

أدنــاه. المــوضح  النحــو 

اقبــة الشــركات اتــيجي الســابقة لدائــرة مر مســتوى تقــدم جهــود التخطيــط الإستر

اتيجيــة )2030-2026(  الاتجــاه العــام ومبررات الخطــة الإستر

الخطة 
الإستراتيحية 
2019–2016

التحديث 
المؤس�سي والكفاءة 

التشغيلية

تضمنت عددًًا من 
الإصلاحات والأنظمة 

المقترحة

تم تكرار المقترحات 
السابقة

ضعيف

إشراك أصحاب 
العلاقة وزيادة 

الوعي العام

تضمنت ورش العمل 
وقنوات التغذية 

الراجعة

تم إعادة التأكيد على 
الحاجة لاستطلاعات 

الرضا

 ثابت )لايوجد تقدم( 

الشفافية 
والخدمات 
الإلكترونية

تضمنت مبادرات لها 
علاقة بالتسجيل 

الرقمي وشكاوى العملاء

تضمنت مبادرات ذات 
علاقة بالتكامل الذكي مع 

منصات الحكومة

طفيف 

الإصلاح القانوني 
وحماية حقوق 

المستثمرين

حوكمة الشركات 
وحقوق الأقليات 

محتوى مشابه دون 
مراجعة شاملة

يبنى  على جهود دائرة 
مراقبة الشركات السابقة 

في الرقمنة، لكنه يعالج 
الفجوات المستمرة 

ويوسع نطاق التركيز 
ليشمل حوكمة البيانات، 

والقدرات التحليلية، 
وتقديم خدمات أكثر ذكاءًً.

أتمتة الخدمات، وتعزيز نظم 
معلومات الدائرة، وتكامل 

البيانات، وبناء القدرات 
التحليلية، ومنصات موجهة 

للمستخدم

توسيع  نطاق الرقمنة الأساسية 
ليشمل حوكمة البيانات 

والخدمات الذكية، مع معالجة 
القصور السابق في التنفيذ.

يعالج أوجه القصور والتأخيرات 
وأي تجزئة أو تشتت في الأطر 

القانونية، ويستجيب للملاحظات  
المتعلقة بـعدم وضوح 

الصلاحيات وتقادم التشريعات 
كما يرسخ دور دائرة مراقبة 

الشركات  كـمُُمكن  لبيئة الأعمال 
وليس مجرد جهة تسجيل.

مراجعة وتحديث القوانين، 
وتوضيح  صلاحيات دائرة مراقبة 

الشركات، ودعم الصياغة 
القانونية ومعالجة الأنظمة 

والتعليمات ذات الصلة

يتعمق أكثر في مواءمة وتكامل  
البيئة التشريعية والتنظيمية 

الخاصة لدائرة مراقبة الشركات

يتجاوز الحوار التقليدي بين 
القطاعين العام والخاص لضمان 

دمج الاستجابة الفعلية في 
خدمات دائرة مراقبة الشركات، 

وعمليات المراقبة، وعمليات 
الإصلاح، ويعزز دور الدائرة 

كجهة تنظم بيئة الأعمال 
وتستجيب لمتطلبات أصحاب 

العلاقة الفعلية.

آليات التغذية الراجعة، التشارك 
في صياغة الإصلاحات، آليات 
تسوية النزاعات، وقياس رضا 

المتعاملين 

إشراك فاعل ومستمر لأصحاب 
العلاقة

يوسّّع التركيز السابق ليشمل 
إعادة تصميم الهيكل التنظيمي، 
وتطوير الموارد البشرية والمهارات، 

وتوحيد إجراءات التشغيل  
الداخلية، وتطوير القيادات .

إعادة الهيكلة الداخلية، 
ومأسسة إجراءات العمل 
القياسية، وإدارة الأداء، 

بالإضافة إلى تحديد مؤشرات 
الأداء الرئيسة والمتابعة.

إدارة التغيير بشكل منظم 
ومراجعة الهيكل التنظيمي

يركز على الاستدامة المالية، 
ومؤشرات الأداء الرئيسة  

المبنية على النتائج، وآليات 
إعداد التقارير.

تحقيق الإيرادات، ومؤشرات 
الأداء المبنية على النتائج، 

وآليات إعداد التقارير، 
ولوحات متابعة الشفافية

محور جديد يركز على النتائج، 
والشفافية، والاستدامة المالية 

لمعالجة الفجوات السابقة

غير واضح

على الرغــم مــن الجهــود الســابقة، يظــل التخطيــط الإستراتــيجي المســتمر 

أمرًًا أساسيًًا لدائرة مثل دائرة مراقبة الشركات، حيث يوفر خارطة طريق 

منظمة للتنمية المستدامة وتعزيز القدرة التنافسية على المدى الطويل في 

سوق عالمي متزايد التعقيد. ومن خلال التخطيط الإستراتيجي، تستطيع 

دائــرة مراقبــة الشــركات تحديــد أولوياتهــا طويلــة الأمــد وتوضيــح الإجــراءات 

اللازمــة لتحقيقهــا، وكذلــك مواءمــة مواردهــا مــع رؤيتهــا للنمــو الاقتصــادي 

وتنويع النشاطات. كما يتيح هذا النهج للدائرة التنبؤ بالتحديات والفرص 

 مــن التفاعــل بــشكل متأخــر.
الًا

والاســتجابة لهــا بــشكل استبــاقي بــد

ثقافــة  ترســيخ  في  الإستراتــيجي  التخطيــط  يســاهم  ذلــك،  على  علاوة 

الكفاءة والابتكار والمســاءلة داخل دائرة مراقبة الشــركات، مما يضمن 

كجهــة  الدائــرة  صــورة  ويعــزز  للاستثمــار،  جاذبــة  وجهــة  الأردن  بقــاء 

مســتجيبة وميسّّــرة لكل مــن الشــركات القائمــة والجديــدة. كمــا يمكــن 

للدائــرة ومــن خلال تســهيل رحلــة المستثمــر تعزيــز أثرهــا الاقتصــادي، 

الحيــاة  جــودة  تحــسين  في  والمســاهمة  العمــل،  فــرص  خلــق  ودعــم 

للمواطنين الأردنيين. وضمن هذا الســياق، يُُعد التخطيط الإستراتيجي 

تعقيــدات  مــع  للتعامــل  الشــركات  لدائــرة مراقبــة  عنــه  عنصــرًًا لا غنى 

أولويات دائرة 
اقبة الشركات مر

الخطة 
الإستراتيجية
2024–2020 

التقدم المحرز 

المحاور الإستراتيجية المقترحة

المبررات  / مواءمة المحاور الإستراتيجية

 المجالات الرئيسة

الاختلافات عن الإستراتيجيات السابقة

التحول الرقمي 
والخدمات المبنية 

على البيانات

إشراك أصحاب 
العلاقة والاستجابة 

لاحتياجاتهم 

الإصلاح التشريعي 
والتنظيمي وتمكين 

بيئة الأعمال

التطوير المؤس�سي، 
وبناءالقدرات، وإدارة 

التغيير،و الثقافة المؤسسية

الاستدامة، 
والتركيز على الأثر، 

والشفافية

تعــزز  وديناميكيــة  مرنــة  أعمــال  بيئــة  وتعزيــز  الاقتصاديــة  التنميــة 

الــدولي. المســتوى  على  تنافســيتها  

وتماشــيًًا مــع إطلاق رؤيــة التحديــث الاقتصــادي، أصبــح مــن الضــروري 

بهــدف تحديــد  الشــركات تحديــث خطتهــا الإستراتيجيــة  لدائــرة مراقبــة 

أهدافهــا  وصياغــة  المقبلــة،  الخمــس  للســنوات  بوضــوح  أولوياتهــا 

الإستراتيجيــة، ووضــع خارطــة طريــق متكاملــة مــن المبــادرات والمشــاريع 

الأهــداف. هــذه  لتحقيــق 

وعليــه، وفي المرحلــة المقبلــة، ومــن أجــل مواءمــة الجهــود بــشكل أوثــق مــع 

متطلبــات الإصلاح وتحــسين عمليــة التخطيــط الإستراتــيجي، فقــد تقــرر 

أن  ينــبغي  الخدمــات،  تقديــم  في  التكنولــوجي  التقــدّّم  إلى  بالإضافــة  أنــه 

تركــز الخطــة الإستراتيجيــة على تعزيــز التحــسين المســتمر للأداء المــؤس�سي  

الشــركات  مراقبــة  دائــرة  إشــراك  وتوســيع  الدوريــة،  المراجعــات  وإجــراء 

لجميع أصحاب العلاقة، وبما يشمل شركائها في العمليات وصنع القرار، 

م المؤس�سي لضمان الاستمرارية، وذلك بالتوازي مع 
ّ
وترسيخ آليات التعلّ

ــص في الجــدول التــالي.
ّ
تــوفير البيئــة التشــريعية اللازمــة، كمــا هــو مُُلخّ
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تاريخيًًا، جرى تشكيل لجان  مكلفة بإعداد الخطة الإستراتيجية لدائرة 

مراقبة الشــركات ومتابعة تنفيذها . ففي عام 2016، تم تشــكيل لجنة 

معيــار القيــادة كجــزء مــن جائــزة الملــك عبــدالله الثانــي للتــميز في الأداء 

نيطــت بهــا مهمــة إعــداد الخطــة الإستراتيجيــة. 
ُ
الحكومــي والشــفافية، وأُ

وقبــل ذلــك، خلال الــفترة مــن 2010 إلى 2012 تــم إعــداد الإستراتيجيــة 

لــت مــن داخــل الدائــرة، وهي اللجنــة ذاتهــا 
ّ
كّ

ُ
مــن قبــل لجنــة تخطيــط شُ

 مــا يتــم 
ً
ــت إعــداد الإستراتيجيــة للأعــوام 2013–2015. وعــادةً

ّ
التي تولّ

اختيــار هــذه اللجــان مــن قبــل إدارة الدائــرة، مــع اعتمادهــا بــشكل رئي�سي 

على كــوادر وحــدات التخطيــط والتطويــر مــن داخــل الدائــرة. 

الجهــد   قــاد  فقــد  الإستراتيجيــة  الخطــة  هــذه  لإعــداد  بالنســبة  أمــا 

تــم  المؤس�سي.وقــد  والتطويــر  البشــرية  المــوارد  مديريــة  رئي�سي  بــشكل 

بــدأت  ومتدرجــة  متكاملــة  منهجيــة  وفــق  الإستراتيجيــة  هــذه  إعــداد 

 بمرحلــة التقييــم والتحليــل وذلــك مــن خلال إجــراء تحليــل شــامل 
الًا

أو

للوضــع الحــالي وتنفيــذ دراســة مقارنــة مرجعيــة مــع جهــات دوليــة رائــدة، 

بهــدف تــوفير قاعــدة معلوماتيــة مبنيــة على الأدلــة. تلا ذلــك اعتمــاد نهج 

تشــاركي شــمل اجتماعــات وورش عمــل ومجموعــات تــركيز مــع المديريــات 

المختلفــة وأصحــاب العلاقــة لضمــان شــمولية المــدخلات وتوافقهــا مــع 

تــم صياغــة  والمشــاورات،  التحليــل  نتائــج  وبنــاءًً على  الدائــرة.  أولويــات 

وتحديــد  والرؤيــة،  الرســالة  تحديــث  تضمــن  الــذي  الإستراتــيجي  الإطــار 

المحــاور والغايــات والأهــداف الإستراتيجيــة، إضافــة إلى تحديــد المبادرات 

انتقلــت  ثــم  واضحــة.  معــايير  وفــق  وتصنيفهــا  الأولويــة  ذات  والمشــاريع 

وربطهــا  وترتيبهــا  المشــاريع  تجميــع  عبر  التنفيــذ  مرحلــة  إلى  العمليــة 

بالأهــداف الإستراتيجيــة على المســتوى المــؤس�سي. وأخيرًًا، تــم وضــع إطــار 

قابلــة  رئيســة  أداء  مؤشــرات  تطويــر  خلال  مــن  الأداء  وقيــاس  لمتابعــة 

الأثــر المستهــدف، بالاضاقــة  التقــدّّم وتحقيــق  للقيــاس لضمــان متابعــة 

أداء  القيــام لاحقًًــا بتطويــر مؤشــرات  مــع  للمخاطــر،  إلى  عمــل تحليــل 

تشــغيلية على مســتوى المديريــات والوحــدات. ويمكــن تلخيــص النقــاط 

التــالي:  النحــو  على  الإستراتيجيــة  إعــداد  بمنهجيــة  المتعلقــة  الأساســية 

3.0 النهج المتبع وآليات 
      إعداد الخطة الإستراتيجية 

اتيجيــة الــشكل التوضــيحي )2(:  منهجيــة إعــداد الخطــة الإستر

1

5

9

2

4

8

6

10

3

7

11

التقييــم
إجــراء التقييــم 

الأولي والتخطيــط

المقارنــة المرجعيــة
تحديــد المعــايير وإجــراء 

المقارنــة المرجعيــة

الأهداف
صياغــة الأهداف

مؤشــرات الأداء 
الرئيســية

تطويــر مؤشــرات 

الأداء الرئيســية

الخطة
تطويــر خطــة العمــل / 

الخطــة التنفيذيــة

اتيجيــة  الإستر
النهائية

الاعتمــاد النهائــي 

للخطــة الإستراتيجيــة

التحليــل
تحليــل الوضــع الحــالي 

والتحليــل الربــاعي

التوجهــات
تحديــد الرؤيــة والرســالة 

والقيــم والغايــات الاستراتيجيــة

اتيجيــة الإستر
صياغــة الإستراتيجيــة 

وتحديــد المبادرات

المخاطر
تقييــم المخاطــر وإستراتيجيــات 

التخفيــف منهــا

اتيجيــة مســودة الإستر
إعــداد وثيقــة الخطــة 

الإستراتيجيــة
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3.1 الــنهج التشــاركي )الاجتماعــات، 

      مجموعــات التركيز، ورش العمــل،...( 

اتبــع فريــق عمــل  إعــداد الخطــة الإستراتيجيــة مــن دائــرة مراقبــة الشــركات  

الوحــدات   مختلــف  مــع  تشــاركيًًا  نهجًًــا  الاقتصــادي  الإصلاح  وبرنامــج 

والأقســام الإداريــة داخــل الدائــرة وأصحــاب العلاقــة الخارجــيين، خلال 

كافــة مراحــل إعــداد الخطــة  لضمــان شــمولية معالجــة مختلــف جوانبهــا، 

وأيضًًا لتحديد قنوات التعاون المطلوبة بين المديريات المختلفة عند تنفيذ 

المشــاريع المحــددة في الإستراتيجيــة. يُُظهــر الملحــق )1( قائمــة الاجتماعــات، 

ومجموعــات التركيز، وورش العمــل التي تــم عقدهــا.

3.2 تحليــل الوضــع الحــالي والمقارنــة المعياريــة

كجــزء مــن الجهــود التشــاركية  بين فريــق  إعــداد الإستراتيجيــة وممــثلي 

مختلف مديريات  دائرة مراقبة الشركات، تم إجراء تحليل شامل للوضع 

الحــالي بهــدف الاسترشــاد بنتائجــة في  تطويــر الإستراتيجيــة. بالتــوازي مــع 

ذلك، تم إجراء دراسة مقارنة مرجعية بهدف تقييم الوضع الحالي للدائرة 

مقارنــة بأفضــل الممارســات الدوليــة.

شــملت المقارنــة المرجعيــة أربــع جهــات مشــابهة تعمــل في تسجيــل الشــركات 

تــم  حيــث  وإســتونيا،  وماليزيــا،  وروانــدا،  المغــرب،  مــن  كل  في  والتنظيــم 

ومســتوى  المؤسســية،  وملاءمتهــا  الاقتصــادي،  للتشــابه  نظــرًًا  اختيارهــا 

نضجهــا الإصلاحي . كمــا أضيفــت  جهتــان إضافيتــان بنــاءًً على طلــب دائــرة 

مراقبة الشركات، وهما هيئة تسجيل الشركات في المملكة المتحدة وإدارة 

تسجيل الشركات في ولاية ديلاوير في الولايات المتحدة الأمريكية، نظرًًا  لما 

تتمتعــان بــه مــن ســمعة دوليــة،  وعمــق تشــغيلي، وارتبــاط وثيــق  بمجــالات 

محــددة مثــل الشــفافية وحوكمــة الشــركات.

تم إجراء تحليل الوضع الحالي وتقييم نتائج المقارنة المرجعية كدراستين 

متكاملين،حيث تم توثيق نتائج كل منهما وتقديمها في تقرير منفصل. وقد 

وفرت هذه التحليلات مجتمعة فهمًًا قائمًًا على الأدلة لأداء دائرة مراقبة 

الشركات، وبيئة عملها، ومدى نضج الإصلاحات، وموقعها المقارن.

التي  الأساســية  الإستراتيجيــة  المحــاور  الحــالي  الوضــع  تحليــل  حــدد  وقــد 

بنى عليها الإستراتيجية الحالية. وقد جرى لاحقًًا   مراجعة هذه 
ُ
ينبغي أن تُ

المحــاور وتنقيحهــا والتحقــق مــن صحتهــا مــن خلال المشــاورات الداخليــة 

مــع مديريــات دائــرة مراقبــة الشــركات وأصحــاب العلاقــة المعنــيين، لضمــان 

توافقها مع الأولويات المؤسسية، والواقع التشغيلي، وطموحات الإصلاح 

المســتقبلية، كمــا هــو مــوضح أدنــاه:

اتباعــه  تــم  الــذي  العــام  الإستراتــيجي  الاتجــاه  الرئيســة  المحــاور  تشــبه 

في الخطــط الإستراتيجيــة الســابقة، لكنهــا وضعــت تــركيزًًا على مجــالات 

مثــل  العالميــة والإقليميــة،  بيئــة الأعمــال  جديــدة فرضتهــا مســتجدات  

التحــول الــرقمي، والشــفافية، وإشــراك أصحــاب العلاقــة والشــراكات. 

المحــاور  صحــة  مــن  والتحقــق  الحــالي  الوضــع  تحليــل  مرحلــة  تلا  وقــد 

الرئيســة العديــد مــن الاجتماعــات والمناقشــات الفرديــة بين فريــق إعــداد 

على  الضــوء  مــن  مزيــد  لتســليط  المختلفــة،  والمديريــات  الإستراتيجيــة 

العملية وفهم التحديات والأهداف الرئيسة لكل مديرية بشكل أفضل.

3.3 تحليــل نقــاط القــوة والضعــف 
      والفــرص والتهديــدات

التشــاركية  الاجتماعــات  مــن  الإستراتيجيــة سلســلة  إعــداد   فريــق  عقــد 

مراقبــة  لدائــرة  والتهديــدات  والفــرص  والضعــف  القــوة  نقــاط  لتحليــل 

الشــركات. وقــد عقــدت  الاجتماعــات لكل محــور مــن المحــاور  الرئيســة 

التي تــم  تحدّّدهــا مبدئيًًــا مــن قبــل الفريــق إعــداد الإستراتيجيــة، بمشــاركة 

ممثــلين عــن المديريــات والوحــدات المعنيــة في كل  محــور.

اقبــة الشــركات اتيجيــة لدائــرة مر المحــاور الإستر

التحول الرقمي والخدمات المبنية 

على البيانات

الإصلاح التشريعي والتنظيمي 

وتمكين بيئة الأعمال

إشراك أصحاب العلاقة 

والاستجابة لاحتياجاتهم

التطوير المؤس�سي، وبناء القدرات، 

وإدارة التغيير، والثقافة المؤسسية

الاستدامة، والتركيز على  الأثر، 

والشفافية

اقبــة الشــركات اتيجيــة لدائــرة مر الــشكل التوضــيحي )3(:  المحــاور الإستر

التحول الرقمي 

والخدمات المبنية 

على البيانات

إشراك أصحاب 

العلاقة والاستجابة 

لاحتياجاتهم

الإصلاح التشريعي 

والتنظيمي وتمكين 

بيئة الأعمال

التطوير المؤس�سي، 

وبناء القدرات، 

وإدارة التغيير، 

والثقافة المؤسسية

الاستدامة، 

والتركيز على الأثر، 

والشفافية

المحور 3المحور 1 المحور 5المحور 4المحور 2

وقــد تــم تحليــل نتائــج ورش عمــل )تحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص 

والتهديدات( لتحديد أبرز نقاط الضعف  التي ينبغي معالجتها عند إعداد  

الخطــة  الإستراتيجيــة ، وكذلــك نقــاط نقــاط القــوة التي يمكــن البنــاء عليهــا 

عرض النتائج العامة على مستوى عالٍٍ في القسم التالي، 
ُ
والاستفادة منها. وتُ

في حين يرد التحليل التفصيلي في تقرير تحليل الوضع الحالي بشكل منفصل.

3.4 الرســالة، الرؤيــة، القيــم، الغايــات،
اتيجيــة       والأهــداف  الإستر

عقــد فريــق الإستراتيجيــة ورشــة عمــل بمشــاركة ممثــلين عــن  الوحــدات 

والمديريات المختلفة في دائرة مراقبة الشركات لمراجعة وتحديث الرسالة 

والرؤية  بما يعكس تطلعات الإدارة والمحاور الجديدة التي سيتم تناولها 

في الخطة الإستراتيجية المحدثة. وكما في المراحل السابقة،  تم اتباع نهج 

تشاركي ركز على إجراء  تعديلات  محددة في الرسالة والرؤية الحاليتين .

الغايــات   تطويــر  على  المشــاركين  مــع  العمــل  أيضًًــا  الجهــد  هــذا  وشــمل 

الأهــداف   وصياغــة  المختلفــة،  المحــاور  مــع  يتمــا�شى   بمــا  الإستراتيجيــة 

ووضوحًًــا. تحديــدًًا  أكثر  توجيــه  لتــوفير   غايــة  كل  تحــت  الإستراتيجيــة 
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3.5 تحديــد المشــاريع ذات الأولويــة 

تجدر  الإشارة إلى أن ملكية المشاريع تم تحديدها على المستوى المؤس�سي 

 مــن المســتوى الوظيفــي. بمــعنى آخــر، تــم تصنيــف  المشــروع الــذي 
الًا

بــد

الوحــدة   أو  المديريــة  تكــن  لــم  وإن  حتى  يخدمــه،  الــذي  المحــور   ضمــن 

قــد  المثــال،  فــعلى سبيــل  تحديــدًًا.  المحــور  ذلــك  تنــدرج ضمــن   المنفــذة 

يصنــف  مشــروع  مــا ضمــن تحــت محــور الإصلاح التشــريعي، مــع إمكانيــة 

مســاهمته في الوقــت ذاتــه  في محــور التحــول الــرقمي.

تحديدهــا  تــم  إضافيــة  مشــاريع  واقتراح  تطويــر  هــذه  الفــرز  عمليــة  تلا 

استنادًًا إلى نتائج تحليل الوضع الحالي، وتحليل المقارنة المرجعية، وذلك 

بناءًً على المفاهيم التي تم تحديدها على أنها ذات تأثير وذات صلة للواقع 

العــام  العامــة لدائــرة مراقبــة الشــركات.

3.6 اجتماعــات التحقــق مــن المشــاريع 
      )سيتــم عقدهــا(

بعــد الانتهــاء مــن تحديــد المشــاريع ذات الأولويــة التي ســتُُدرج في الخطــة 

الإستراتيجية، قام فريق إعداد الإستراتيجية بمراجعة نهائية شملت تنقيح  

المشاريع وإعادة صياغتها وتجميعها. كما تم  إعادة تصنيف المشاريع بشكل 

ضمــن  الأهــداف الإستراتيجيــة المرتبطــة بكل محــور .
ً
أكثر تفصيلً

تلا ذلــك عقــد اجتماعــات فرديــة مــع المديريــات المعنيــة لاســتكمال اعتمــاد  

المشــاريع وتجميعهــا تحــت الأهــداف الإستراتيجيــة، وترتيــب أولوياتهــا وفقًًــا 

كل  تحــت  المشــاريع  إدراج  تــم  لذلــك،  ونتيجــة  أعلاه.  المذكــورة  للمعــايير 

محــور وتصنيفهــا ضمــن الأهــداف الإستراتيجيــة لكل محــور.

3.7 مؤشــرات الأداء الرئيســة 

تــم اتبــاع عمليــة منظمــة لتطويــر مؤشــرات الأداء الرئيســة على مســتوى 

الأولويــات  يترجــم  بمــا  استراتيجيــة،  غايــة  وكل  استراتــيجي  هــدف  كل 

الاستراتيجيــة إلى نتائــج قابلــة للقيــاس. وتركــز هــذه المؤشــرات على عــدد 

محــدود مــن المؤشــرات ذات التــأثير الكــبير والموجهــة نحــو النتائــج، والتي 

تعكس مساهمة دائرة مراقبة الشركات في تعزيز بيئة الأعمال، والحوكمة 

المؤسســية. والاســتدامة  الرشــيدة، 

تــم تطويــر هــذه المؤشــرات والتحقــق منهــا مــن خلال التعــاون الوثيــق مــع 

إدارة دائــرة مراقبــة الشــركات والفــرق الفنيــة المســؤولة عــن كل محــور 

استراتيجي، لضمان أن تكون المؤشرات واقعية وقابلة للقياس ومتوافقة 

مــع القــدرات المؤسســية وتوفــر البيانــات. وبعــد التحقــق، تــم اعتمــاد هــذه 

المؤشــرات كأدوات أساســية لمتابعــة الأداء الإستراتــيجي. وبنــاءًً على ذلــك، 

ستقوم دائرة مراقبة الشركات لاحقًًا بتطوير مؤشرات تشغيلية تفصيلية 

تتــدرج إلى مســتويات المديريــات والوحــدات.

مدى توافقها مع الأهداف 

الإستراتيجية والوطنية

التأثير المتوقع

الجدوى )قابلية التنفيذ(

توفر الموارد

الاستدامة

قام فريق إعداد الإستراتيجية في دائرة مراقبة الشركات 

بعد ذلك بحصر المشــاريع الحالية والمســتقبلية المخطط 

مــا  تحديــد  تــم  حيــث  القادمــة،  الســنوات  خلال  لهــا 

هــذه  بفــرز  الفريــق  قــام  ثــم  مشــروعًًا.   19 مجموعــه 

المشاريع وتصنيفها وفقًًا لمستوياتها الإستراتيجية، ووفقًًا 

أعلاه. الموضحــة  الرئيســة  للمحــاور 

كمــا تــم عمــل تقييــم أولي  لهــذه المشــاريع  مــن قبــل فريــق 

ا للمعايير التالية:
ً

إعداد الإستراتيجية وفقً

يلخــص القســم التــالي النتائــج الرئيســة لتحليــل نقــاط القــوة 

المســتوى  على  جــري 
ُ
أُ الــذي  والتهديــدات  والفــرص  والضعــف 

خاصــة  تحلــيلات  ويليــه  الشــركات،  مراقبــة  لدائــرة  المــؤس�سي 

بكل محور تم تطويرها من خلال المشــاورات مع فريق إعداد 

الشــركات،  مراقبــة  دائــرة  في  الفنيــة  والفــرق  الإستراتيجيــة، 

المعنــيين. العلاقــة  وأصحــاب 

4.0 تحليل نقاط القوة
      والضعف والفرص 

      والتهديدات 

19
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اقبــة الشــركات على المســتوى المــؤس�سي نتائــج تحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات لمحــور التحــول الــرقمي والخدمــات المبنيــةعلى البيانــاتالنتائــج العامــة لتحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات لدائــرة مر

التهديداتنقاط الضعفنقاط القوة الفرص

• وجود تفويض قانوني قوي مع  أدوار ومسؤوليات محددة بوضوح.	

• ر درجة من الاستدامة المالية الجزئية.	
ّ
نموذج إيرادات يوف

• خبرات  فنية داخلية راسخة في المجالات القانونية والمالية والتنظيمية.	

• خبرة مثبتة في تنفيذ و إدارة الإصلاحات بدعم من الجهات المانحة.	

• تراكم للذاكرة المؤسسية من الإستراتيجيات ودورات الإصلاح السابقة.	

• رغبة على مستوى القيادات العليا في الإصلاح والاعتراف بأهميته. 	

• توفر بنية تحتية رقمية تأسيسية داعمة للخدمات 	

الأساسية.

• تطوير أنظمة الموارد البشرية وتتبع الأداء داخليًا.	

• تنفيذ مشاريع تجريبية مثل "المساعد الذكي" والتي 	

تشير إلى الرغبة في الابتكار.

• خبرة سابقة في الدفع الإلكتروني وأتمتة بعض 	

الخدمات جزئيًا.

• التوافق مع رؤية التحديث الاقتصادي.	

• ارتفاع الطلب على جهة تنظيم أعمال أكثر استجابة وشفافية.	

• الزخم المتنامي للتحول الرقمي في القطاع الحكومي.	

• رغبة المانحين في دعم التطوير المؤس�سي والإصلاح القانوني- الحكومة الأمريكية.	

• بروز مجالات تنظيمية جديدة )مثل حوكمة الشركات العائلية والإعسار(.	

• إمكانية لعب دور ريادي في تنظيم الشركات في الإقليم.	

• هيكل تنظيمي قديم غير متوائم  مع الوظائف الحالية.	

• ضعف ثقافة المتابعة والتقييم والمساءلة على الأداء.	

• تباين في  مشاركة أصحاب العلاقة والاستجابة لهم.	

• غياب التخطيط المتكامل وأنظمة إدارة التغيير.	

• فجوات في القدرات والمهارات  في مجالات التحول الرقمي، وتصميم 	

الخدمات العامة، والتخطيط الإستراتيجي.

• محدودية الانتشار الجغرافي وتفاوت مستوى تجربه الخدمة بين المناطق. 	

• إمكانية تكامل المنصات الوطنية )مثل سند والسجل الأحوال المدنية(.	

• يمكن للذكاء الاصطناعي تقليل الاختناقات في معالجة الوثائق والتحقق     	

من الامتثال.

• ارتفاع طلب القطاع الخاص على الإجراءات عن بُعد وبدون ورق..	

• إمكانية تموضع دائرة مراقبة الشركات كمركز حكومي للبيانات الاقتصادية. 	

• فرص لشراكات محتملة مع المانحين أو القطاع الخاص لتحديث          	

الأنظمة الرقمية.

• المقاومة المؤسسية للإصلاحات الهيكلية.	

• تداخل الصلاحيات القانونية وعدم وضوح الحدود مع الجهات النظيرة.	

• التأخيرات التشريعية والعقبات البيروقراطية أمام الإصلاح.	

• صعوبة استقطاب أو الاحتفاظ بالكفاءات العالية.	

• القيود الميزانية والضغوط المالية الناتجة عن تحديات المالية             	

العامة الأوسع.

• شكوك المواطنين تجاه المؤسسات الحكومية.	

• مخاطر الأمن السيبراني وعدم وجود خطط للاستجابة للحوادث.	

• مقاومة التحول الرقمي  من  قبل  الموظفين والمستخدمين.	

• قيود الموازنات التي قد تؤخر أو تضعف  تحديث الأنظمة.	

• عدم مواءمة تصنيفات النظام الصناعي الدولي الموحد مع نظم 	

البيانات عبر الجهات المختلفة.

• عدم تحقيق تقدم رقمي ملموس قد يؤثر سلبًا على المصداقية.	

• ضعف التكامل والتشغيل البيني بين الأنظمة الداخلية.	

• بوابات إلكترونية غير سهلة الاستخدام وضعف الدعم الفني. 	

• غياب الاستخدام المؤس�سي لللوحات الرقمية والتحليلات.	

• عدم استكمال رقمنة أنواع الشركات المعقدة.	

• ضعف أو غياب أطر حوكمة البيانات والأمن السيبراني.	

• محدودية استخدام الأدوات الرقمية في المكاتب الإقليمية وبين المؤسسات 	

الصغيرة والمتوسطة.

التهديداتنقاط الضعفنقاط القوة الفرص
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 نتائــج تحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات لمحــور إشــراك أصحــاب العلاقــة والاســتجابة لاحتياجاتهــمنتائــج تحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات لمحــور الإصلاح التشــريعي والتنظــيمي وتمــكين بيئــة الأعمــال

• تمتلك دائرة مراقبة الشركات تفويضًا قانونيًا واضحًا بموجب قانون الشركات.	

• نجاح حديث في الحصول على تفويض بالصلاحيات من وزارة الصناعة          	

والتجارة والتموين.

• سجل حافل في تنفيذ إصلاحات تشريعية، بما في ذلك إطار العمل                         	

الخاص بالإعسار.

• توافر قدرات قانونية داخلية راسخة.	

• التوافق مع الإستراتيجيات الاقتصادية الوطنية.	

• وجود قنوات قائمة للحوار بين القطاعين العام والخاص.	

• الجهود الحديثة لتعزيز الشفافية والتواصل مع متلقي الخدمة.	

• طبيعة الوظائف القانونية لدائرة مراقبة الشركات  تتطلب  تنسيقًا  	

متكررًا مع الجهات الخارجية.

• إصلاح نظام الإعسار  أسهم في تعزيز  الانخراط مع فئات  مهنية جديدة.	

• رغبة  أصحاب العلاقة من القطاع الخاص في التعاون.	

• بناء إطار رسمي لإشراك أصحاب المصلحة.	

• توظيف  الأدوات الرقمية لجمع التغذية الراجعة، وتتبع  الشكاوى، وإدارتها.	

• الشراكات مع جمعيات الأعمال لتعزيز التواصل وبناء القدرات.	

• تطوير بروتوكولات إشراك المستخدمين قبل الخدمة وبعدها.	

• تعزيز مكانة دائرة مراقبة الشركات كدائرة “متمحورة حول متلقي الخدمة" 	

ضمن رؤية التحديث الاقتصادي.

• بطء إجراءات إقرار التعديلات التشريعية في مجلس الأمة.	

• المقاومة المؤسسية لتوضيح نطاق الصلاحيات بين الجهات النظيرة.	

• العواقب غير المقصودة نتيجة القوانين المستعجلة أو غير المنسقة 	

جيدًا.

• ضعف إنفاذ التشريعات الجديدة بعد إقرارها.	

• إرهاق أصحاب العلاقة بسبب عمليات إشراك غير فعّالة أو غير 	

مستجيبة.

• تشكيك  القطاع الخاص في  دوافع الإصلاح الحكومي.	

• محدودية  القدرات  الداخلية لإدارة قنوات تواصل متعددة. 	

• ضعف التنسيق في التواصل  مع الجهات النظيرة بما ينعكس 	

سلبًا  على الاتساق المؤس�سي. 

• غياب  آلية منظمة لمراجعة التشريعات وتحديد أولوياتها.	

• تداخل الصلاحيات القانونية وإزدواجية الأطر التنظيمية.	

• محدودية إشراك أصحاب العلاقة  أثناء صياغة التشريعات.	

• غياب قاعدة بيانات قانونية مركزية أو مستودع للقضايا.	

• عدم وضوح المساءلة الداخلية المتعلقة بتقدم الإصلاحات التشريعية.	

• لا تزال منظومة تنظيم الشركات العائلية غير متطورة بالقدر الكافي.	

• التوافق مع مسارات الإصلاح القانوني وبيئة الأعمال ضمن رؤية       	

التحديث الاقتصادي.

• الزخم المتنامي لتطوير أطر تنظيمية للشركات  العائلية والشراكات بين 	

القطاعين العام والخاص.

•  الطلب على توحيد وتبسيط إجراءات الأعمال.	

• . إمكانية توظيف أدوات قانونية رقمية لدعم الامتثال والمتابعة الفورية.	

• توظيف  دائرة مراقبة  الشركات كمركز استشاري للسياسات القانونية.	

• عدم مأسسة آليات إشراك أصحاب المصلحة.	

• عدم وجود آلية رسمية لمعالجة الشكاوى أو تسوية النزاعات.	

• آراء أصحاب المصلحة غير معكوسة بشكل كافٍ في تصميم السياسات.	

• الحاجة إلى تحسين الوعي العام بخدمات وإجراءات دائرة مراقبة  الشركات.	

• محدودية الوصول إلى المحافظات والفئات غير المخدومة.	

• غياب نظام لقياس رضا أصحاب المصلحة  أو الإبلاغ عنه أو تتبعه             	

بشكل ممنهج.

التهديداتنقاط الضعفنقاط القوة التهديداتنقاط الضعفنقاط القوةالفرص الفرص
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نتائــج تحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات لمحــور الاســتدامة، التركيز على الأثــر، والشــفافيةنتائــج تحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات لمحــور التطويــر المــؤس�سي، وبنــاء القــدرات، وإدارة التغــيير

• طوّرت دائرة مراقبة الشركات ونفذت نظام حوافز قائم على الأداء.	

• أنظمة الموارد البشرية مؤتمتة بالكامل وتم تطويرها داخليًا.	

• طبّقت بعض المديريات ممارسات إصلاح داخلي تجريبية.	

• توافر القدرة التشريعية ضمن الوحدات القانونية للدائرة.	

• التزام واضح من  الإدارة العليا بإعادة الهيكلة الداخلية.	

• وجود وحدة متخصصة في  التطوير المؤس�سي ضمن دائرة          	

مراقبة الشركات.

• ن من تحقيق الاعتماد  المالي الذاتي.	
ّ
وجود إطار قانوني وتشغيلي يمك

• توفر قدرات لدى الموظفين في الجوانب القانونية والتدقيق المالي لدعم 	

مهام الرقابة.

• إدراك قيادة دائرة مراقبة الشركات لأهمية الشفافية.	

• تطرّق الإستراتيجيات السابقة  إلى مؤشرات الأداء الرئيسة ولوحات  	

متابعة الأداء ، وإن كان ذلك بصورة محدودة.

• إعادة الهيكلة  للدائرة بما يعكس الوظائف والأدوار المستحدثة. 	

• توحيد و إضفاء الطابع المؤس�سي  على إجراءات التشغيل القياسية 	

وأنظمة الأداء في جميع الأقسام.

• الاستفادة من دعم المانحين لبرامج تدريب منظمة.	

• تقديم قادة داخليين )أبطال التغير( لقيادة الإصلاح بالقدوة.	

• تطبيق  أنظمة عمل هجينة مرتبطة بتطوير الخدمات الرقمية.	

• تطوير واطلاق إطار متابعة  قائم على النتائج وتحقيق الأثر	

• نشر لوحات الرصد وملخصات الأداء لتعزيز ثقة العامة.	

• الاستفادة من سجلات المخاطر لترسيخ ثقافة الاستشراف           	

والمرونة المؤسسية. 

• توظيف بيانات الإداء لتوجيه تخصيص الموارد الداخلية بفعالية أكبر	

• إدخال نماذج لاسترداد التكاليف وتحسين الرسوم.	

• استمرار ضعف  الاستثمار في التطوير المؤس�سي.	

• فقدان الذاكرة المؤسسية نتيجة ارتفاع معدل دوران الموظفين.	

• تجزؤ جهود الإصلاح بما قد يؤدي إلى إرهاق مؤس�سي.	

• صعوبة الاحتفاظ بالكفاءات في ظل سوق عمل تناف�سي.	

• استمرار ضعف ثقافة المتابعةوالتقييم قد يعيق تطبيق مؤشرات 	

الأداء الرئيسة.

• المقاومة الداخلية للشفافية.	

• القيود على الموازنات قد تؤثر سلبًا  على التخطيط القائم على 	

تحقيق الأثر.

• ضعف  ثقافة المساءلة على مستوى  القطاع العام.	

• الهيكل التنظيمي قديم وغير متوافق مع الوظائف الحالية.	

• غياب تخطيط التعاقب الوظيفي وبرامج إعداد الصف الثاني القيادي. 	

• محدودية الموارد المالية  المخصصة للتدريب وبناء القدرات.	

• إدارة التغيير غير مؤسسية ولا تتبع إطارًا واضحًا	

• عدم توحيد إجراءات التشغيل القياسية لعدد من المديريات الجديدة أو 	

المعاد هيكلتها. 

• مقاومة الإصلاحات الهيكلية من قبل بعض  الموظفين ذوي الخدمة الطويلة.	

• غياب  إطار مؤس�سي شامل لمؤشرات الأداء الرئيسة أو نظام للمتابعة 	

والتقييم.

• محدودية تبني ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.	

• البيانات الداخلية غير مترجمة إلى تحليل معمق  أو تقارير عامة متاحة 	

للمتعاملين.

• أدوات إدارة المخاطر ما تزال حديثة وغير ناضجة. 	

•  عدم استخدام مقاييس تقديم الخدمات لدعم التحسين المستمر.	

• غياب آليات منظمة لإشراك  االعامة فيما يتعلق بالأداء المؤس�سي.	

التهديداتنقاط الضعفنقاط القوة التهديداتنقاط الضعفنقاط القوةالفرص الفرص
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 تــم إعــداد مســودات الرســالة والرؤيــة وذلــك مــن خلال عقــد ورشــة 

عمــل  سلســة مــن اللقــاءات بالتنســيق  مــع فريــق عمــل دائــرة مراقبــة 

الشركات،وقد تم مراجعتها  وتنقيحها من قبل الإدارة العليا للدائرة 

بالتعــاون مــع فريــق إعــداد الإستراتيجيــة.

الرؤية
الثقــة،  تعــزّّز  الشــركات  لأعمــال  رقميــة  حوكمــة 

العــالمي. المســتوى  والتنافســية، والاســتدامة على 

الرسالة
تعزيز بيئة أعمال آمنة وجاذبة من خلال تسجيل 

ومرونــة،  بكفــاءة  الشــركات  ورقابــة  وتنظيــم 

وشــراكات  متقدمــة  رقميــة  بحلــول  مدعومــة 

إستراتيجيــة فاعلــة، بمــا يدعــم الامتثــال ويضمــن 

الاســتدامة.

القيم

5.0 بيانات الرسالة   
      والرؤية والقيم المؤسسية 

سيادة القانون: الالتزام بتطبيق التشريعات 
الناظمة بعدالة وحياد، وضمان المساواة 

في المعاملة.

النزاهة: العمل وفق اعلى معايير السلوك 
المهني والاخلاقي، وتعزيز الثقة في جميع 

الممارسات المؤسسية.  

المسؤولية والمساءلة: تحمل المسؤولية عن 
القرارات والنتائج، وربط الاداء بالمحاسبة.

الفاعلية الرقمية: توظيف الحلول الرقمية 
والتقنية بفاعلية لتحسين جودة الخدمات، 

وتبسيط الاجراءات، وتعزيز الكفاءة.

الشفافية: وضوح الاجراءات، واتاحة المعلومات.
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6.0 الغايات الإستراتيجية، الأهداف الإستراتيجية،
      المشاريع، ومؤشرات الأداء الرئيسة 

عدّّ صياغة الغايات والأهداف الإستراتيجية عنصرًًا أساسيًًا في إستراتيجية 
ُ
تُ

دائــرة مراقبــة الشــركات إستراتــيجي. إذ لا تقتصــر أهميتهــا على تــوفير خارطــة 

طريق واضحة لاتجاه الدائرة المستقبلي فحسب، بل تسهم أيضًًا في ترسيخ 

فهم الغايات والاتجاه المشترك بين كوادرها. وفي بيئة ديناميكية وتنافسية، 

يُُعــدّّ تحديــد الغايــات والأهــداف بوضــوح أمــرًًا بالــغ الأهميــة، لما يتيحــه مــن 

قــدرة على التكيّّــف مــع التــغيرّّات والتحــولات الاقتصاديــة، والاســتفادة مــن  

ميزاتها التنافسية، والتعامل مع التحديات بشكل استباقي. 

الدائــرة   بقــاء  الإستراتيجيــة  والأهــداف  الغايــات  تضمــن  المحصلــة،  وفي 

المــدى الطويــل  النجــاح والاســتدامة على  فعّّالــة في ســعيها نحــو تحقيــق 

الأهداف الإستراتيجية الغاية الإستراتيجة  المحور

رفع مستوى جاهزية وأمن البنية التحتية التقنية بما يضمن استمرارية الأعمال وتوافر الخدمات 
الرقمية.

تعزيز التكامل والتشبيك الرقمي مع المؤسسات الوطنية بما يحقق تبادل البيانات والخدمات 
بموثوقية وكفاءة عالية.

تطوير أنظمة وحلول تقنية مبتكرة تدعم التحول الرقمي، وتلبي احتياجات المتعاملين بفعالية

تطوير بنية تحتية متكاملة 
وخدمات رقمية متقدّّمة  

التحول الرقمي 
والخدمات  المبنية 

على البيانات

تهيئة بيئة تشريعية وتنظيمية محفزة لنمو واستدامة الأعمال.

تعزيز الامتثال بالمتطلبات والمعايير الدولية العالمية ذات العلاقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

تعزيز الاقتصاد الوطني من 
خلال المساهمة في تطوير بيئة 

أعمال جاذبة ومنظمة

الإصلاح التشريعي 
والتنظيمي وبيئة 

الأعمال

مأسسة نهج مؤس�سي متكامل لإدارة التواصل مع أصحاب العلاقة، يضمن الشفافية، ووضوح 
الأدوار، وتكامل المسؤوليات.

تعزيز الشراكات  مع أصحاب العلاقة من خلال إطار مؤس�سي يضمن الشمولية والتوازن في 
التمثيل وإشراكهم في تطوير السياسات والخدمات.

بناء وتعزيز شراكات 
إستراتيجية فاعلة لدعم  مهام 
الدائرة، وبما يساهم في تطوير 

بيئة أعمال جاذبة ومنظمة 

إشاراك 
أصحاب العلاقة 

والاستجابة 
لاحتياجاتهم

بناء القدرات المؤسسية والموارد البشرية بما يدعم التحول الرقمي ويعزز الكفاءة.

تعزيز مرونة الدائرة من خلال تبني أسس وإجراءات عمل قابلة للتكيف والاستجابة للمتغيرات.

تعزيز كفاءة الخدمات والعمليات التشغيلية للدائرة.

ترسيخ ثقافة مؤسسية محفزة للابتكار والإبداع الوظيفي.

رفع كفاءة الأداء المؤس�سي 
وترسيخ ثقافة مؤسسية 
داعمة للابتكار والإبداع 

الوظيفي

التطوير 
المؤس�سي، وبناء 
القدرات، وإدارة 

التغيير، والثقافة 
المؤسسية

ترسيخ مبادئ الشفافية والمساءلة في عمل الدائرة وخدماتها، ودعم التحول نحو نماذج أعمال 
أكثر شفافية واستدامة.

تطوير آليات فعالة للرصد والمتابعة بما يعزز الشفافية والنزاهة في أعمال الشركات.

تعزيز امتثال الشركات المسجلة للأنظمة والتشريعات النافذة.

تعزيز الشفافية والامتثال 
وتطبيق مبادئ الحوكمة 

الرشيدة بما يدعم 
الاستدامة المؤسسية        

وبيئة الأعمال

الاستدامة، 
والتركيز على الأثر، 

والشفافية

وأهــداف  غايــات  تحديــد  خلال  ومــن  الصمــود.  على  قدرتهــا  وتعزيــز 

إستراتيجيــة واضحــة، تســتطيع دائــرة مراقبــة الشــركات استثمــار موقعهــا 

الفريد بفعالية، ودفع عجلة  التنمية الاقتصادية، وخلق ميزة تنافسية 

الإقلــيمي. المســتوى  على  للاستثمــار 

وبنــاءًً على ذلــك، وباســتخدام  الــنهج التشــاركي ذاتــه، تــم تطويــر الغايــات 

والأهداف الإستراتيجية لكل من المحاور المحدّّدة في الخطةالإستراتيجية. 

ثــم  تــم تحديــد المشــاريع والمبــادرات المرتبطــة بهــا ،  إلى جانــب مؤشــرات 

الأداء الرئيســة الخاصــة بهــا لأغــراض المتابعــة والتقييــم، وقــد تضمــن هــذا 

القســم تلــك البيانــات لكل محــور إستراتــيجي  على حــدا. 

اتيجيــة، الأهــداف التفصيليــة  قائمــة المحــاور، الغايــات الإستر
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المشــاريع:

تحديث البنية التحتية 
الرقمية واستمرارية الأعمال

تطوير سجل المستفيد الحقيقي 
وتحديث آليات التحقق منه

 إدارة مخاطر الأمن 
السيبراني  والضوابط 

الأمنية

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 معدل توفر الخدمات الرقمية الهامة )معدل الجاهزية(..

	2 متوسط زمن استعادة الخدمة بعد التعطل..

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 نسبة المعاملات المنجزة عبر التكامل الرقمي من اجمالي المعاملات المشتركة.

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 متوسط زمن انجاز الخدمات الرقمية.

المحور 1
التحول الرقمي والخدمات 

المبنية على البيانات

الغايةالإستراتيجية:
تطوير بنية تحتية متكاملة 

وخدمات رقمية متقدّّمة  

مؤشرات الأداء الرئيسة للغاية الإستراتيجي:
	1 نسبة الأنظمة الأساسية لدائرة مراقبة الشركات المترابطة .

من خلال منصة رقمية قابلة للتشغيل البيني.

	2 مستوى رضا المستخدمين عن الخدمات الرقمية..

الأهداف الإستراتيجية لرؤية 

التحديث الاقتصادي

أهداف التنمية المستدامة

رفع مستوى جاهزية وأمن البنية التحتية التقنية بما يضمن 

افر الخدمات الرقمية.  استمرارية الأعمال وتو

تعزيز التكامل والتشبيك الرقمي مع االجهات  الوطنية بما 

يحقق تبادل البيانات والخدمات بموثوقية وكفاءة عالية.

تطوير أنظمة وحلول تقنية مبتكرة تدعم التحول الرقمي، وتلبي 

احتياجات المتعاملين بفعالية.

الهدف الإستراتيجي رقم )1(: 

الهدف الإستراتيجي رقم )2(: 

الهدف الإستراتيجي رقم )3(: 

المشــاريع:المشــاريع:

 تطوير الخدمات الإلكترونية 
وتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

أعمال الإيداعات والتعديلات

 تطوير الأرشفة الإلكترونية وإتاحة 
الوثائق والخدمات على مدار 

الساعة

رقمنة أعمال اجتماعات 
الشركات المساهمة العامة

تطوير الخدمات الإلكترونية 
في معاملات التسجيل

 أتمتة إعداد عقود الشركات 
وإجراءات التعديل عليها
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المشــاريع:

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 نسبة الاجراءات المنفذة من قبل الدائرة ضمن الخطة الوطنية .

لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

	2 نسبة البلاغات المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب .

المحالة الى الجهات المختصة ضمن الاطر الزمنية القانونية

تعزيز الامتثال بالمتطلبات والمعايير الدولية العالمية ذات 

العلاقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

الهدف الإستراتيجي رقم )2(: 

أتمتة متطلبات 
الامتثال والرقابة 
الرقمية المرتبطة 

بالمخاطر

 تعزيز امتثال 
الشركات والرقابة 

القائمة على 
المخاطر في مجال 

مكافحة غسل 
الأموال وتمويل 

الإرهاب

رفع جاهزية الدائرة 
لمتطلبات ومؤشرات 

الامتثال الوطنية 
والدولية

المشــاريع:

 اعتماد التوقيع 
الإلكتروني 

والمصادقة الرقمية 
في معاملات 
الإيداعات 

والتعديلات

 تحديث التشريعات 
الناظمة لأعمال 

الشركات

 تطوير الإطار التنظيمي 
للإعسار  والإجراءات 

العابرة للحدود

 تطوير نظام 
ترخيص وكلاء 
الإعسار وبناء 

القدرات المهنية 
والرقابية 

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 متوسط الزمن المطلوب   لإكمال تسجيل الشركات  .

المحور 2
الإصلاح التشريعي 

والتنظيمي وبيئة الأعمال

الغايةالإستراتيجية:
تعزيز الاقتصاد الوطني من 

خلال المساهمة في تطوير بيئة 

أعمال جاذبة ومنظمة

مؤشرات الأداء الرئيسة للغاية الإستراتيجي:
	1 مستوى رضا متلقي الخدمة عن الإجراءات التنظيمية         .

و التشريعية.

	2 معدل امتثال الشركات المسجلة للأنظمة والقوانين )%(..

الأهداف الإستراتيجية لرؤية 

التحديث الاقتصادي

أهداف التنمية المستدامة

تهيئة بيئة تشريعية وتنظيمية محفزة لنمو واستدامة الأعمال

الهدف الإستراتيجي رقم )1(: 

المشــاريع:
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t المحور
إشراك أصحاب العلاقة 
والاستجابة لاحتياجاتهم

الغايةالإستراتيجية:
بناء وتعزيز شراكات 

إستراتيجية فاعلة لدعم  

مهام الدائرة، وبما يساهم 

في تطوير بيئة أعمال 

جاذبة ومنظمة

مؤشرات الأداء الرئيسة للغاية الإستراتيجي:
	1 عدد اتفاقيات الشراكة الرسمية الجديدة )مثل مذكرات التفاهم، بروتوكولات .

تبادل البيانات، أو المبادرات المشتركة( التي تم إبرامها مع المؤسسات العامة 

والخاصة الرئيسة والتي تدعم مباشرة وظائف دائرة مراقبة الشركات، 

والإصلاحات، والخدمات، أو أسهمت في تقليل التداخل التنظيمي المحدد، 

والفجوات في البيانات، أو عدم كفاءة الخدمات.

	2 مستوى رضا أصحاب العلاقة عن وضوح قنوات التواصل والأدوار وتكامل .

المسؤوليات مع دائرة مراقبة الشركات.

الأهداف الإستراتيجية لرؤية 

التحديث الاقتصادي

أهداف التنمية المستدامة

مأسسة إدارة التواصل وتعزيز التوعية 
وإشراك أصحاب العلاقة

مأسسة إدارة التواصل وتعزيز 
التوعية وإشراك أصحاب 

العلاقة

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 عدد  الخطط/المبادرات المؤسسية التي تتضمن خطة إشراك أصحاب العلاقة .

متكاملة  ومعتمدة.

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 عقد .
ُ
عدد جلسات التشاور الرسمية أو أنشطة إشراك أصحاب العلاقة التي ت

سنويًا مع مجموعات أصحاب العلاقة.

مأسسة نهج مؤس�سي متكامل لإدارة التواصل مع أصحاب 

العلاقة، يضمن الشفافية، ووضوح الأدوار، وتكامل المسؤوليات.

تعزيز الشراكات  مع أصحاب العلاقة من خلال إطار مؤس�سي 

يضمن الشمولية والتوازن في التمثيل وإشراكهم في تطوير 

السياسات والخدمات.

الهدف الإستراتيجي رقم )1(: 

الهدف الإستراتيجي رقم )2(: 

المشــاريع:

المشــاريع:
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تنمية القدرات المؤسسية ورفع الجاهزية للتحول والابتكار

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 عدد موظفي دائرة مراقبة الشركات الذين تم تدريبهم ومنحهم شهادات في الأنظمة الرقمية أو .

إدارة البيانات أو أدوات الأتمتة ذات الصلة بأدوارهم.

	2 نسبة التحسن في متوسط إنتاجية الموظف نتيجة استخدام الأدوات الرقمية وتحسين العمليات..

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 نسبة الإجراءات المؤسسية الأساسية التي يتم مراجعتها وتحديثها سنويا بناءً .

على تحليل المخاطر أو المتغيرات.

	2  للمتغيرات..
ً
متوسط الزمن اللازم لتعديل واعتماد إجراءات العمل استجابة

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 نسبة المعاملات المنجزة من دون الحاجة الى اعادة معالجة.

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 نسبة موظفي دائرة مراقبة الشركات الذين يقدمون أفكارًا، أو يشاركون في .

مختبرات الابتكار، أو يساهمون في مشاريع تحسين العمليات.

المحور 4
التطوير المؤس�سي، وبناء 

القدرات، وإدارة التغيير، 
والثقافة المؤسسية

الغايةالإستراتيجية:
رفع كفاءة الأداء المؤس�سي 

وترسيخ ثقافة مؤسسية داعمة 

للابتكار والإبداع الوظيفي

مؤشرات الأداء الرئيسة للغاية الإستراتيجي:
	1 نســبة وحــدات دائــرة مراقبــة الشــركات التــي تحقــق أو تتجــاوز أهــداف .

الأداء الســنوية الخاصــة بهــا وفــق نظــام إدارة الأداء المؤس�ســي.

	2 مستوى جاهزية الكفاءات المؤسسية .

	3 نسبة التزام دائرة مراقبة الشركات بمعايير التميز..

بناء القدرات المؤسسية والموارد البشرية بما 

يدعم التحول الرقمي ويعزز الكفاءة.

تعزيز مرونة الدائرة من خلال تبني أسس وإجراءات عمل 

قابلة للتكيف والاستجابة للمتغيرات.

تعزيز كفاءة الخدمات والعمليات التشغيلية للدائرة. 

ترسيخ ثقافة مؤسسية محفزة للابتكار والإبداع الوظيفي

الهدف الإستراتيجي رقم )1(: 

الهدف الإستراتيجي رقم )2(: 

الهدف الإستراتيجي رقم )3(: 

الهدف الإستراتيجي رقم )4(: 

 تحديث البنية التحتية لمبانى الادارة والمستودع

 تنمية القدرات المؤسسية ورفع الجاهزية للتحول والابتكار

الأهداف الإستراتيجية لرؤية 

التحديث الاقتصادي

أهداف التنمية المستدامة

المشــاريع:

المشــاريع:

المشــاريع:

تطوير منظومة الرقابة والتدقيق الداخلي لتعزيز المرونة التشغيلية

المشــاريع:
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 حوكمة الشركات 
العائلية والأطر 

التنظيمية ذات الصلة

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 نسبة الشكاوى التي تم حلها ضمن الأطر الزمنية المعتمدة..

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 نسبة الشركات الخاضعة للرقابة والتي تم التأكد من امتثالها لمتطلبات .

الشفافية، والإفصاح، والحوكمة، والنزاهة.

مؤشرات الأداء الرئيسة للهدف الإستراتيجي:

	1 عدد المشاركين المستهدفين أو عدد الشركات التي حضرت جلسات التوعية أو .

الحملات أو الورشات المنظمة لتعزيز الامتثال التنظيمي بين الشركات.

المحور 5
الاستدامة، والتركيز 

على الأثر، والشفافية

الغايةالإستراتيجية:
تعزيز الشفافية والامتثال 

وتطبيق مبادئ الحوكمة 

الرشيدة بما يدعم الاستدامة 

المؤسسية وبيئة الأعمال

مؤشرات الأداء الرئيسة للغاية الإستراتيجي:
	1 مستوى ثقة متلقي الخدمة باجراءات دائرة مراقبة الشركات.

	2 مستوى التزام دائرة مراقبة الشركات بمعايير النزاهة .

الوطنيةمعدل حل قضايا عدم الامتثال والحكم الرشيد )أي 

نسبة المخالفات المكتشفة للامتثال، والفجوات في الحوكمة، 

أو نتائج التدقيق التي يتم حلها ضمن الإطار الزمني المحدد(.

ترسيخ مبادئ الشفافية والمساءلة في عمل 

الدائرة وخدماتها، ودعم التحول نحو نماذج 

أعمال أكثر شفافية واستدامة.

تطوير آليات فعالة للرصد والمتابعة بما يعزز الشفافية 

والنزاهة في أعمال الشركات

تعزيز امتثال الشركات المسجلة للأنظمة والتشريعات النافذة

الهدف الإستراتيجي رقم )1(: 

الهدف الإستراتيجي رقم )2(: 

الهدف الإستراتيجي رقم )3(: 

تطوير متابعة الامتثال في أعمال 
التصفية والشطب

 إنشاء مستودع 
ملفات ووثائق 

الشركات الأهداف الإستراتيجية لرؤية 

التحديث الاقتصادي

أهداف التنمية المستدامة

المشــاريع:

المشــاريع:

المشــاريع:



اقبة الشركات38 39الخطة الإستراتيجية )2026–2030( | دائرة مر اقبة الشركات38 الخطة الإستراتيجية )2026–2030( | دائرة مر 38

دائــرة  ضمــن  المــؤس�سي  والتطويــر  البشــرية  المــوارد  مديريــة  ســتكون 

ومتابعــة  تنفيــذ  عــن  المســؤولة  الرئيســة  الجهــة  هي  الشــركات  مراقبــة 

الأنشــطة  لتنســيق  حاجــة  هنــاك  ســتكون  ذلــك،  ومــع  الإستراتيجيــة. 

أصحــاب  ذلــك  ويشــمل  الخارجــيين.  العلاقــة  أصحــاب  مــع  المختلفــة 

العلاقــة المحلــيين على مســتوى الحكومــة المركزيــة، وأصحــاب العلاقــة 

وأصحــاب  الخــاص،  والقطــاع  الحكومــي  غير  القطــاع  ضمــن  المحلــيين 

العلاقــة  غير الأردنــيين مثــل الجهــات المانحــة، و المؤسســات التمويليــة ، 

وغيرهــم. الأجنبيــة،  الــدول  وســفارات 

مــن  العديــد  بإجــراء  الشــركات  مراقبــة  دائــرة  قامــت  الســابق،  وفي 

التماريــن لتحديــد أصحــاب العلاقــة  لتحديــد نقــاط التنســيق المطلوبــة. 

يُُلخــص الجــدول التــالي أصحــاب العلاقــة الذيــن يُُعتقــد أنهــم الأكثر صلــة 

بالإستراتيجيــة ومبادراتهــا المختلفــة. ويجــب التأكيــد على أن هــذه قائمــة 

ديناميكيــة ينــبغي تحديثهــا دوريًًــا كجــزء مــن متابعــة تنفيــذ الإستراتيجيــة.

7.0 أصحاب العلاقةالخارجيون
      الرئيسيون

وصف العلاقة التشاركية الشركاء الفئة

لتنفيــذ الأنشــطة  اللازمــة  إلى الإعفــاءات  الأردنــيين  المستثمريــن غير  تســهيل وصــول 
الرســمية. الجريــدة  في  الصلــة  الاستثماريــة ونشــر الإشــعارات ذات 

وحدة متابعة تنفيذ البرامج الحكومية :المتابعة المتعلقة بتنفيذ المبادرات ذات الصلة 
بالبرنامج التنفيذي لرؤية التحديث الاقتصادي.

رئاسة الوزراء أصحاب 
العلاقة  

الحكوميون

المبــادرات الحكوميــة الإلكترونيــة: تنســيق دورات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  
والمشــاريع والمنصــات الرقميــة الوطنيــة.

وزارة الاقتصاد الرقمي 
والريادة 

المراسلات المتعلقة بالدعم الدولي للإدارة وتنسيق المساعدات الأجنبية. وزارة التخطيط والتعاون 
الدولي

التنسيق مع وزارة الاتصال الحكومي في ما يخص إعداد وتوجيه الرسائل الإعلامية 
التواصــل  انسجــام  وضمــان  وخدماتهــا،  الشــركات  مراقبــة  دائــرة  بأنشــطة  المتعلقــة 
الإعلامــي الخــارجي مــع السياســات الحكوميــة المعتمــدة، بمــا يعــزز الشــفافية ويــرسّّخ 

الثقــة لــدى المستثمريــن وأصحــاب المصلحــة.

وزارة الاتصال الحكومي 

التعاون لتطوير وتحسين الخدمات العامة ومتابعة تنفيذ الخطط التشغيلية.

مكتــب رئاســة الــوزراء: فيمــا يتعلــق بمتابعــة تنفيــذ مبــادرات برنامــج رؤيــة التحديــث 
الاقتصــادي  ذات الصلــة.

مركز دعم اتخاذ القرار: تنفيذ لوائح الموارد البشرية والتعليمات ذات الصلة، ونظم 
إدارة الموارد البشرية وتقنية المعلومات .

وزير تطوير القطاع العام / 
مكتب رئاسة الوزراء / مركز 

دعم اتخاذ القرار

تسهيل الإجراءات المتعلقة بمنح الموافقات للمستثمرين الأجانب. وزارة الداخلية

تنســيق الجهــود للالتزام بمتطلبــات المعــايير الوطنيــة والدوليــة لمكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب، والتعــاون في تحليــل التقاريــر والمعــاملات المشــبوهة

وحدة مكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

بوصفهــا جهــة حكوميــة أخــرى مســؤولة عــن تسجيــل أنــواع معينــة مــن الأعمــال )مثــل 
المشــاريع الفرديــة وغيرهــا(، ثمــة حاجــة للتنســيق بشــأن صياغــة السياســات، وتنســيق 
وتســهيل الإجــراءات ذات الصلــة، وتطويــر آليــات التعــاون، وتســريع منــح الموافقــات 
للمستثمريــن، بالإضافــة إلى متابعــة البيانــات الاقتصاديــة على المســتوى الــوطني. نظــرًًا 

لمســؤوليتها عــن تسجيــل بعــض أنــواع الأعمــال )مثــل المؤسســات الفرديــة وغيرهــا(.

وزارة الصناعة والتجارة 
والتموين

المراسلات المتعلقة بتصاريح العمل لغير الأردنيين والموافقات المسبقة. وزارة العمل

المــراسلات المتعلقــة بتســوية المســتحقات المختلفــة، وتطويــر نظــم الرقابــة والإشــراف 
الداخلية، والإعفاءات، وقضايا الضرائب )مثل شهادات الإعفاء الضريبي، وإجراءات 
الإعســار، وفــرض و/أو رفــع أوامــر الحجــز(، لــوزام دائــرة مراقبــة الشــركات، وإعــداد 

الموازنــة، وغيرهــا.

وزارة المالية ومؤسساتها 
التابعة )مثل دائرة الجمارك، 

دائرة المشتريات، وغيرها(

التنســيق بشــأن إعــداد تشــريعات جديــدة أو تعديــل القائــم منهــا، وتفــسير التشــريعات 
والأنظمــة النافــذة.

وزارة العدل / ديوان التشريع 
والرأي
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وصف العلاقة التشاركية الشركاء الفئة

المســاهمة في تسجيــل وتنظيــم الاستثمــارات الأجنبيــة، بالإضافــة إلى تخطيــط جهــود 
الترويــج للاستثمــار وتســهيل رحلةالمستثمريــن.

وزارة الاستثمار أصحاب 
العلاقة  

الحكوميون
التنســيق بشــأن آليات تسجيل البنوك والمؤسســات المالية وشــركات الصرافة وتجارة 

الذهب كشركات.
البنك المركزي الأردني

اللجــان المشتركــة للتدقيــق والتحقيــق، واللجــان الإداريــة، والموافقــات المســبقة أثنــاء 
تسجيــل الشــركات المســاهمة العامــة.

هيئة الأوراق المالية الأردنية

التنسيق لتنظيم الدورات التدريبية، وتحديد برامج التدريب المطلوبة وتنسيقها. معهد الإدارة العامة

تطويــر آليــات التعــاون بعــد التسجيــل، بمــا في ذلــك تــرميز الأنشــطة والحصــول على 
البلديــة. الموافقــات 

أمانة عمان الكبرى والبلديات

التعــاون والتنســيق في إجــراءات تدقيــق الشــركات، والمســاهمة في صياغــة التعليمــات، 
والــدورات التدريبيــة والنــدوات المشتركــة.

جمعية المحاسبين القانونيين 
الأردنيين

أصحاب 
العلاقة  

غير 
تنظيم ورش تدريبية مشتركة والتعاون في خدمات "النافذة الواحدة".الحكوميين غرف الصناعة والتجارة

التعاون في تنظيم ورش العمل والندوات القانونية. نقابة المحامين الأردنيين

بالشــركات  المتعلقــة  العمــل  وورش  اللجــان  أعمــال  وتنســيق  الاجتماعــات،  تنســيق 
خــاص. بــشكل  البنــوك  وقطــاع  عــام،  بــشكل  العامــة  المســاهمة 

جمعية البنوك الأردنية

العمــل   ورش  تنظيــم  في  والتعــاون  اللجــان،  أعمــال  وتنســيق  الاجتماعــات،  تنســيق 
والنــدوات.

جميع الشركات المساهمة 
العامة

تنسيق الاجتماعات، وتنسيق أعمال اللجان، والتعاون في تنظيم ورش العمل. . جميع الشركات المسجلة

يدعــم العديــد مــن المانــحين في الأردن المبــادرات ذات الصلــة الكــبيرة بالإستراتيجيــة، 
حيــث يقــوم هــؤلاء المانحــون باســتمرار بتمويــل فــرص ومبــادرات جديــدة. لذلــك، ينــبغي 
على دائــرة مراقبــة الشــركات التنســيق دوريًًــا ومنتظمًًــا مــع هــؤلاء المانــحين لضمــان أن 
أي مبــادرات جديــدة ممولــة مــن المانــحين تتوافــق مــع الأنشــطة والمبــادرات المطلوبــة 

ضمــن الإستراتيجيــة.

السفارات الأجنبية في الأردن أصحاب 
العلاقة  

غير 
الأردنيين

حكومة الولايات المتحدة / 
سفارة الولايات المتحدة في 

عمان

الوكالة الألمانية للتعاون 
الدولي

الوكالة اليابانية للتعاون 
الدولي

الاتحاد الأوروبي

آخرون )المنظمات الدولية 
ذات الصلة، والمنظمات غير 

الحكومية ، وغيرها(

8.0 تقييم المخاطر و إجراءات التخفيف منها

ينطــوي تقييــم المخاطــر في الإستراتيجيــات المؤسســية على عمليــة منهجيــة 

ودوريــة لتحديــد وتحليــل التهديــدات المحتملــة التي قــد تؤثــر على تحقيــق 

الغايات والأهداف المؤسسية.يُُعد هذا الأمر ضروريًًا لفهم المخاطر المالية 

والتشغيلية والتنظيمية التي قد تؤثر على التنفيذ الناجح للإستراتيجية. 

المخاطــر  مــن  التخفيــف  إجــراءات  وضــع  يتــم  التقييــم،  هــذا  على  بنــاءًً 

المناســبة لمنــع هــذه المخاطــر أو تقليلهــا أو إدارتهــا، ممــا يعــزز قــدرة المنظمــة 

على الصمــود واســتقرارها التشــغيلي.

يُُعــد دمــج اعتبــارات المخاطــر ضمــن الإطــار الإستراتــيجي أمــرًًا حيويًًــا لإدارة 

التنــوع والتقلبــات وضمــان القــدرة التنافســية ضمــن الســياق الديناميكــي 

لمنظمــة مثــل دائــرة مراقبــة الشــركات. يدعــم هــذا الــنهج الاستبــاقي النمــو 

طويــل المــدى ويســاهم في تعزيــز الصمــود والازدهــار العــام للدائــرة.

فيمــا يلي توضيــح المخاطــر المتوقعــة الرئيســة جنبًًــا إلى جنــب مــع إجــراءات 

المؤسســية  للإستراتيجيــة  الفعــال  التنفيــذ  لدعــم  المقترحــة  التخفيــف 

وخطــة العمــل.

المخاطر الرئيسة المحددة 
المتعلقة بالتدخل

احتمالية حدوث المخاطر ضمن 
إطار زمن خطة الإستراتيجية

الأثر
الإجراءات المخطط لها 

)للتخفيف من المخاطر أو غيرها(

 التغيرات
في الإدارة

عالية

في  متكــررًًا  أمــرًًا  الإدارة  في  التــغيرات  تعــد 

المؤسســات الحكوميــة في الأردن، ويمكــن أن 

الإستراتــيجي  الاتجــاه  على  كــبير  بــشكل  تؤثــر 

المؤسســات،  هــذه  في  العمليــات  واســتمرارية 

اســتثناءًً.  ليســت  الشــركات  مراقبــة  ودائــرة 

قــد تقــوم الإدارة الجديــدة بإدخــال تغــييرات 

على  يؤثــر  ممــا  الإستراتيجيــة،  الأولويــات  في 

المشاريع الجارية وخطط التنمية المستقبلية. 

وقــد يــؤدي ذلــك إلى بــطء في عمليــات اتخــاذ 

في  التنفيــذ  كفــاءة  على  يؤثــر  ممــا  القــرار، 

الإستراتيجيــة. للمبــادرات  المناســب  الوقــت 

تعديــل  إلى  تــؤدي  قــد  التــغيرات  هــذه  مثــل 

العلاقــة،  التنظيميــة وثقــة أصحــاب  الثقافــة 

وقــد يُُنظــر إليهــا كعلامــات على عــدم الاســتقرار 

أو عــدم اليــقين. كمــا يمكــن أن تؤثــر التحــولات 

القياديــة على البيئــة السياســية والتنظيميــة، 

متلقــي  قبــل  مــن  تعــديلات  يســتدعي  ممــا 

الخدــمات.

لتخفيــف هــذه المخاطــر، مــن الضــروري إرســاء نهج منظــم ومــؤس�سي 

للتخطيــط وإدارة الانتقــال والتعاقــب القيــادي. يجــب أن يشــمل هــذا 

النهج تحديد المرشحين المحتملين للقيادة مبكرًًا، وتوفير فرص تدريب 

وتطويــر مهني مستهدفــة لبنــاء خــط قــوي مــن الأفــراد المؤهــلين القادريــن 

على تــولي الأدوار القياديــة عنــد الحاجــة.

كمــا يُُســهم اعتمــاد آليــات للإحلال الوظيفــي تتضمــن خطــط للإرشــاد 

والتوجيه ، يقوم من خلالها القادة المغادرون بدعم وإعداد خلفائهم، 

في ضمــان النقــل المنهجي للمعرفــة المؤسســية والحفــاظ على اســتمرارية 

التوجــه الإستراتــيجي والممارســات التشــغيلية.ولا يقــل أهميــة عــن ذلــك 

الحفــاظ على تواصــل شــفاف ومتناســق مــع جميــع أصحــاب العلاقــة 

خلال فترات الانتقال، بما في ذلك إطلاع الموظفين، ومتلقي الخدمات، 

والمؤسسات الشريكة بشكل منتظم على التغييرات القيادية، وأسبابها، 

ومــدى اتســاقها مــع الأهــداف الإستراتيجيــة طويلــة المــدى لدائــرة مراقبــة 

بإطــار إستراتــيجي واضح ومســتقر  إرســاء والالتزام  الشــركات. كمــا أن 

عبر مراحــل انتقــال القيــادة يســهم في ترســيخ اســتقرار  الدائــرة خلال 

فترات التغــيير، ويضمــن عــدم تــأثير التغــييرات الإداريــة ســلبًًا على تنفيــذ 

الإستراتيجيــة أو على ثقــة أصحــاب المصلحــة.
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المخاطر الرئيسة المحددة 
المتعلقة بالتدخل

المخاطر الرئيسة المحددة 
المتعلقة بالتدخل

احتمالية حدوث المخاطر ضمن 
احتمالية حدوث المخاطر ضمن إطار زمن خطة الإستراتيجية

إطار زمن خطة الإستراتيجية

الأثرالأثر
الإجراءات المخطط لها 

)للتخفيف من المخاطر أو غيرها(
الإجراءات المخطط لها 

)للتخفيف من المخاطر أو غيرها(

 التغيرات
التشريعية

 عدم جاهزية
 الشركاء وأصحاب

العلاقة

التشــريعات  تتطلــب  فقــد  طــرق.  بعــدة 

تعديــل  الدائــرة  مــن  المعدلــة  أو  الجديــدة 

التشــغيل  وإجــراءات  التنظــيمي  الــنهج 

الامتثــال  لضمــان  التجاريــة  والعمليــات 

قــد  المحدثــة.  القانونيــة  للمتطلبــات  الكامــل 

كــبيرة  استثمــارات  التعــديلات  هــذه  تســتلزم 

في الوقــت والمــوارد، ممــا قــد يــؤدي إلى تحويــل 

الانتبــاه عــن الأولويــات الإستراتيجيــة ويسبــب 

مؤقتــة. تشــغيلية  اضطرابــات 

في  التــغيرات  تؤثــر  قــد  ذلــك،  على  علاوة 

تقديــم  طريقــة  على  اللوائــح  أو  القــوانين 

مــن  لكل  لخدماتهــا  الشــركات  مراقبــة  دائــرة 

المستثمرين المحليين والدوليين، مما قد يؤثر 

بدوره على جاذبية الأردن كوجهة للاستثمار.

الشــركاء  توافــق  أو  عــدم جاهزيــة  يــؤدي  قــد 

لدعــم  الرئيســيين  العلاقــة  وأصحــاب 

مراقبــة  لدائــرة  الإستراتيجيــة  المبــادرات 

الشــركات إلى تقييــد فعاليــة الدائــرة وتقدمهــا 

العلاقــة،  أصحــاب  يكــون  عندمــا  العــام. 

الســابق،  القســم  في  المحدديــن  أولئــك  مثــل 

في  راغــبين  غير  أو  يكفــي  بمــا  مســتعدين  غير 

لدائــرة  الإستراتــيجي  الاتجــاه  مــع  الانخــراط 

في  تــأخيرات  تحــدث  قــد  الشــركات،  مراقبــة 

فقــد فــرص التنميــة الاقتصاديــة. 
ُ
التنفيــذ وتُ

قــد ينشــأ عــدم التوافــق نتيجــة عوامــل مثــل 

محدوديــة القــدرة الماليــة، تضــارب الأولويــات 

دائــرة  لولايــة  كامــل  غير  فهــم  أو  المؤسســية، 

المــدى.  طويلــة  ورؤيتهــا  الشــركات  مراقبــة 

ونتيجــة لذلــك، قــد تتأثــر قــدرة الدائــرة على 

تحقيــق أهدافهــا الإستراتيجيــة، ممــا قــد يؤثــر 

على مصــدر مصداقيتهــا ومكانتهــا المؤسســية.

عــدم  يــؤدي  أن  يمكــن  ذلــك،  على  علاوة 

إلى  العلاقــة  أصحــاب  بين  الكافي  التوافــق 

اللازمين  والتعــاون  والتنســيق  الثقــة  ضعــف 

مراقبــة  دائــرة  لمبــادرات  الفعــال  للتنفيــذ 

الشركات الإستراتيجية. قد يؤدي النهج المجزأ 

بين الشــركاء إلى اســتخدام غير فعــال للمــوارد 

وتقليــل أثــر التــدخلات المخطــط لهــا. كمــا أن 

غياب إطار موحد ومتسق لأصحابالعلاقة قد 

يضعــف أيضًًــا مركزيــة دائــرة مراقبــة الشــركات 

على المســتويين الإقلــيمي والــدولي، ويحــد مــن 

قدرتهــا على التفــاوض بشــأن ترتيبــات التعــاون 

قويــة. شــراكات  على  والحفــاظ  المواتيــة 

للتنبــؤ  التشــريعية  للبيئــة  المســتمر  الرصــد  في  الانخــراط  الشــركات  

بالتغــييرات المحتملــة وآثارهــا. يمكــن للفريــق المخصــص لهــذه المبــادرة 

التطــورات  مواكبــة  على  الشــركات   مراقبــة  دائــرة  يســاعد  أن 

الوقــت  في  والإجــراءات  السياســات  تعديــل  وضمــان  التشــريعية، 

المناســب.

ــر الاستثمــار في العلاقــات القويــة مــع 
ّ
علاوة على ذلــك، يمكــن أن يوفّ

صــانعي السياســات وأصحــاب العلاقــة الآخريــن، كمــا هــو منصــوص 

عــن  للدفــاع  قنــوات  العلاقــة،  أصحــاب  إشــراك  محــور  في  عليــه 

حمايــة  الشــركات  مراقبــة  لدائــرة  ســيتيح  وهــذا  والتــأثير.  المصــالح 

داعمــة. قانونيــة  أطــر  تطويــر  في  والمســاهمة  مصالحهــا 

بنــاء علاقــات فاعلــة مــع صــانعي السياســات  كمــا أن الاستثمــار في 

إشــراك أصحــاب  في محــور  كمــا ورد  المعنــيين،  العلاقــة  وأصحــاب 

دائــرة  ــن 
ّ
ويُُمكّ الإيجابــي،  والتــأثير  للتنســيق  قنــوات  ــر 

ّ
يوفّ العلاقــة، 

أطــر  في تطويــر  مــن حمايــة مصالحهــا والمســاهمة  الشــركات  مراقبــة 

مبــادرات  ســهم 
ُ
تُ ذلــك،  إلى   

ً
إضافــةً داعمــة.  وتنظيميــة  تشــريعية 

المرونــة المؤسســية المنصــوص عليهــا في الإستراتيجيــة في تعزيــز قــدرة 

والحــد  التنظيميــة،  التــغيرات  مــع  الســلس  التكيــف  على  الدائــرة 

وجاذبيتهــا  تنافســيتها  على  والحفــاظ  التشــغيلية،  الانقطاعــات  مــن 

الاستثماريــة.

لتخفيــف هــذه المخاطــر، ينــبغي على دائــرة مراقبــة  الشــركات إعطــاء 

إشــراك أصحــاب  في محــور  بهــا  المــو�صى  المبــادرات  الأولويــة لجميــع 

أصحــاب  لإشــراك  شــاملة  إستراتيجيــة  وضــع  أجــل  مــن  العلاقــة 

المعنيــة.  الأطــراف  جميــع  بين  التعــاون  ضمــان  إلى  تهــدف  العلاقــة 

يجــب أن تتضمــن هــذه الإستراتيجيــة التواصــل المنتظــم، والتثقيــف، 

على  بالكامــل  العلاقــة  أصحــاب  اطلاع  لضمــان  التوعيــة  وحــملات 

الأهداف الإستراتيجية لدائرة مراقبة الشــركات  وكيفية مســاهمتهم 

في النجــاح المــشترك.

للحــوار،  الاتجــاه  ثنائيــة  استشــارات  إقامــة  تســاعد  أن  يمكــن 

وورش العمــل، وجلســات التخطيــط المشتركــة في توحيــد الأهــداف، 

ومعالجــة المخــاوف، وتحديــد نقــاط التــآزر. علاوة على ذلــك، يمكــن 

التوعيــة  برامــج  مــع  بهــا  المــو�صى  الحــوار  منصــات  تــوفير  يشجــع  أن 

مــع  أكبر  بــشكل  والتوافــق  قدراتهــم  تطويــر  على  العلاقــة  أصحــاب 

تعزيــز  مــن خلال  الشــركات  لدائــرة مراقبــة  المبــادرات الإستراتيجيــة 

وأصحــاب  شــركائها  بين  المــشترك  والهــدف  المشتركــة  الملكيــة  ثقافــة 

العلاقــة، يمكــن لدائــرة مراقبــة الشــركات  تعزيــز الجاهزيــة والتعــاون.

معتدلة
عالية
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احتمالية حدوث المخاطر ضمن 
إطار زمن خطة الإستراتيجية

الأثرالأثر
الإجراءات المخطط لها 

)للتخفيف من المخاطر أو غيرها(
الإجراءات المخطط لها 

)للتخفيف من المخاطر أو غيرها(

 التغيرات في
أولويات الحكومة

 نقص التمويل
وتراجع الإيرادات

 هجرة المعرفة
 الفنية والخبرة

التقنية

مــع الالتزام بـــرؤية التحديــث الاقتصــادي، فــإن حــدوث ذلــك 

أمــر غير مــرجح للغايــة. ومــع ذلــك، يمكــن أن تؤثــر التــغيرات في 

أولويــات الحكومــة على الاتجــاه الإستراتــيجي لدائــرة مراقبــة 

تركيزهــا  الحكومــة  إذا غيرت  التنظيميــة.  والبيئــة  الشــركات 

لأي سبــب كان، فقــد يــؤدي ذلــك إلى تعــديلات في السياســات 

وتخصيــص المــوارد.

فــعلى سبيــل المثــال، يمكــن أن تؤثــر التــغيرات في الأولويــات 

الحكومية على المنظومة التنظيمية التي تعمل ضمنها دائرة 

قــدم قــوانين ولوائــح جديــدة 
ُ
مراقبــة الشــركات، حيــث قــد تُ

والشــركاء،  المستثمريــن  وثقــة  الإدارة  ســمعة  على  تؤثــر 

الذين يعتمدون في قراراتهم الاستثمارية طويلة الأجل على 

اســتقرار الدعــم الحكومــي وقابليتــه للتنبــؤ. كمــا أن حالــة 

عــدم اليــقين الناتجــة عــن تــغيّّر الأولويــات قــد تــؤدي إلى تبنّّي 

ســلوك استثمــاري أكثر حــذرًًا.

يــشكل نقــص التمويــل وتراجــع الإيــرادات تحديــات كــبيرة لأي 

مؤسســة حكومية في الأردن، والتي ســتؤثر بشكل مباشــر على 

قدرة دائرة مراقبة الشركات على تنفيذ المشاريع الإستراتيجية 

والحفــاظ على الأنشــطة التشــغيلية. قــد ينشــأ هــذا الضغــط 

المالي مــن مصــادر متعــددة، مثــل انخفــاض الاستثمــارات، أو 

تباطؤ النشاط الاقتصادي مقارنة بالتوقعات، أو تخفيضات 

في الميزانيــة الحكوميــة والدعــم المالي.

تأجيــل  في  يتمثــل  مباشــر  تــأثير  التمويــل  تراجــع  عــن  ينتــج 

الإستراتيجيــة،  في  الــواردة  المبــادرات  بعــض  تقليــص  أو 

بالإضافــة إلى تــأخير الخدمــات الجديــدة الضروريــة للحفــاظ 

الأعمــال. أنــواع  مختلــف  على 

علاوة على ذلك، يؤدي انخفاض الإيرادات إلى تقييد قدرة 

دائــرة مراقبــة الشــركات على الابــتكار والتكيــف مــع تــغيرات 

الجديــدة  الرقميــة  الأدوات  في  الاستثمــار  مثــل  الســوق، 

لتعزيــز وتســريع تقديــم الخدمــات. ومــن الآثــار الأخــرى لذلــك 

في  المســاهمات  وانخفــاض  الاقتصــادي  الإنتــاج  تراجــع 

الــوطني. الاقتصــاد 

مــع المنافســة الإقليميــة، وخصوصًًــا في دول 

هجــرة  يمثــل  الخلــيجي،  التعــاون  مجلــس 

الخبرات والمعرفــة الفنيــة خطــرًًا بالــغ الأهميــة 

على دائــرة مراقبــة الشــركات، حيــث يؤثــر على 

الابــتكار  على  والقــدرة  التشــغيلية  الكفــاءة 

الموظــفين  فقــدان  للإدارة.  التنافســية  والميزة 

يــؤدي إلى  المهــرة والخبراء الفنــيين يمكــن أن 

ثغــرات في المعرفــة والخبرة، ممــا يعيــق قــدرة 

الجديــدة،  المبــادرات  إدارة  على  الدائــرة 

والحفــاظ على معــايير خدمــة عاليــة، والابــتكار 

الناشــئة. الاقتصاديــة  للاتجاهــات   
ً
اســتجابةً

كما يمكن أن يؤثر هذا الفقدان في رأس المال 

تسجيــل  في  المستثمريــن  رحلــة  على  الفكــري 

على  قدرتهــم  ويقــوض  الجديــدة  الأعمــال 

المســاهمة في الأهــداف الاقتصاديــة الوطنيــة. 

الموظــفين  رحيــل  فــإن  ذلــك،  إلى  إضافــة 

الجاريــة،  المبــادرات  يعطــل  قــد  الخبرة  ذوي 

ويؤخــر تنفيــذ الخطــط الإستراتيجيــة، ويزيــد 

التكاليــف المرتبطــة بـــ التدريــب ونقــل المعرفــة 

الجــدد. للموظــفين 

ينطبق هذا الخطر أيضًًا على فقدان المعرفة 

التي  الشــركات  مراقبــة  دائــرة  خــارج  الفنيــة 

الإفلاس،  وكلاء  مثــل  الإدارة،  عليهــا  تعتمــد 

في  كــبيرة  جهــودًًا  الإدارة  تستثمــر  حيــث 

واعتمادهــم. تدريبهــم 

تتطلب التخفيف من مثل هذه المخاطر أن تعتمد دائرة 

مراقبــة الشــركات نهجًًــا إستراتيجيــا مرنًًــا وتكيفيًًــا كمــا هــو 

مــو�صى بــه في الإستراتيجيــة. يشــمل ذلــك الحفــاظ على 

قنــوات اتصــال قويــة ومســتمرة مــع الجهــات الحكوميــة 

المعنيــة للبقــاء على اطلاع باتجاهــات السياســات المتــغيرة 

الشــركات  مراقبــة  دائــرة  دور  عــن  بفاعليــة  وللتعــبير 

الوطنيــة. الأهــداف الاقتصاديــة  في  ومســاهمتها 

المنتظــم  التخطيــط  يتيــح  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 

للسيناريوهــات ووضــع التــدابير الطارئــة لـــدائرة مراقبــة 

الشركات  الاستجابة بشكل استباقي للظروف المتغيرة، 

وتقليــل الانقطاعــات التشــغيلية، والحفــاظ على التقــدم 

الإستراتيجيــة. أهدافهــا  تحقيــق  نحــو 

مراقبــة  دائــرة  تتبــع  أن  المخاطــر  هــذه  معالجــة  يتطلــب 

على  الماليــة  القــدرة  تعزيــز  إلى  يهــدف  نهجًًــا  الشــركات 

ذلــك  يشــمل  قــد  الإيــرادات.  مصــادر  وتنويــع  الصمــود 

المولــدة  الخدمــات  مثــل  بديلــة  تمويــل  آليــات  حشــد 

توســيع  أن  كمــا  الدوليــة.  والمنــح  المختلفــة  للإيــرادات 

القاعــدة الاقتصاديــة مــن خلال تقديــم خدمــات تجــذب 

مجموعــة أوســع مــن الاستثمــارات والأنشــطة التجاريــة 

أكبر. بــشكل  الإيــرادات  اســتقرار  يعــزز  أن  يمكــن 

بالتوازي، يمكن لدائرة مراقبة الشركات  إدخال تدابير 

مــن  العمليــات  وتحــسين  التكاليــف  في  الكفــاءة  لتعزيــز 

أجل تحسين الإنفاق مع الحفاظ على جودة الخدمات. 

احتياجاتهــم  لفهــم  العلاقــة  أصحــاب  إشــراك  أن  كمــا 

يمكــن  مناســبة  حوافــز  أطــر  وتصميــم  أفضــل  بــشكل 

ديناميكيــة  أكثر  اقتصاديــة  بيئــة  تعزيــز  في  يســاعد  أن 

واســتدامة، ممــا يعــزز في النهايــة الاســتقرار المالي طويــل 

الأمــد لدائــرة مراقبــة الشــركات.

دائــرة  على  ينــبغي  الحيويــة،  الخبرات  فقــدان  مخاطــر  لتخفيــف 

مراقبــة الشــركات إعطــاء الأولويــة لإستراتيجيــات الاحتفــاظ بالمواهب 

هــو  كمــا  العاملــة  للقــوى  المســتمر  المهني  التطويــر  في  والاستثمــار 

منصــوص عليــه في المحــور المتعلــق  بالتطويــر المــؤس�سي. يشــمل ذلــك 

بيئــة عمــل إيجابيــة. خلــق 

المؤسســات  مــع  الشــراكات  تســهم  أن  يمكــن  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 

الأكاديميــة والهيئــات الصناعيــة في تمــكين دائــرة مراقبــة الشــركات 

مــن الوصــول إلى الخبرات الخارجيــة والبقــاء على اطلاع على أحــدث 

التطــورات التقنيــة والتشــغيلية. كمــا أن تنفيــذ نظــم إدارة المعرفــة 

لالتقــاط ومشــاركة الخبرات داخــل المنظمــة يمكــن أن يقلــل مــن تــأثير 

تغــيير الموظــفين.

الضروريــة  الخارجيــة  المــوارد  فقــدان  مــن  التخفيــف  أيضًًــا  يمكــن 

لعمليــات دائــرة مراقبــة الشــركات ، مثــل وكلاء الإفلاس, مــن خلال 

برامــج التعليــم والتدريــب المســتمرة للحفــاظ على مســتويات مهاراتهــم 

ستزيــد  التي  الفرعيــة  والتخصصــات  التخصصــات  في  وتعزيزهــا 

محليًًــا. على خدماتهــم  الطلــب 

منخفضة إلى معتدلة
عالية

عالية
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الأثر
الإجراءات المخطط لها 

)للتخفيف من المخاطر أو غيرها(

 ارتفاع التوقعات
 من أصحاب

 العلاقة
والمستفيدين

يــؤدي ارتفــاع التوقعــات بين أصحــاب العلاقــة  يمكــن أن 

والمســتفيدين إلى فــرض ضغــوط كــبيرة على المــوارد المتاحــة 

لا  عندمــا  بالالتزامــات.  الوفــاء  على  القــدرة  على  والتــأثير 

يتــم إدارة التوقعــات بــشكل فعــال، قــد تنشــأ حــالات مــن 

عــدم الرضــا بين الشــركات والمستثمريــن والمســتفيدين مــن 

الخدمــات، ممــا قــد يقــوض الثقــة في القــدرات المؤسســية. 

ومســتويات  ســريعًًا  تطــورًًا  أصحابالعلاقــة  يتوقــع  قــد 

متقدمــة مــن الخدمــات الشــاملة والدعــم الكامــل، إلا أن 

قــد  الخارجيــة  العوامــل   أو  التشــغيلية  أو  الماليــة  القيــود 

تحــدّّ مــن قــدرة دائــرة مراقبــة الشــركات على تلبيــة جميــع 

هــذه التوقعــات. وقــد يســهم عــدم التوافــق هــذا في تكويــن 

المستثمريــن. اهتمــام  وتقليــل  ســلبية  انطباعــات 

علاوة على ذلــك، قــد يــؤدي عــدم تلبيــة التوقعــات إلى زيــادة 

ــا 
ً
التدقيــق العــام والإعلامــي على الدائــرة، ممــا يضــع ضغطً

على ســمعتها وعلاقاتهــا مــع الشــركاء الرئيســيين والجهــات 

الحكوميــة. يمكــن أن يــؤدي هــذا التدقيــق إلى تحويــل انتبــاه 

المــدى  الإستراتيجيــة طويلــة  الأولويــات  عــن  بعيــدًًا  الإدارة 

نحو إدارة القضايا قصيرة المدى، مما يضعف قدرتها على 

 في تنفيذ الإستراتيجية. كما أن الفجوات 
ً
على الم�ضي قدماً

بين توقعــات أصحــاب العلاقــة ومــا يتــم تقديمــه فعليًًــا قــد 

تعيق أيضًًا القدرة على تأمين التمويل المستقبلي أو الدعم 

المــؤس�سي، إذ قــد يتردد الشــركاء في تخصيــص المــوارد دون 

للتحقيــق  قابلــة  واقعيــة  نتائــج  على  واضح  دليــل  وجــود 

ومنافــع  قابلــة للقيــاس.

بالتوقعــات  المرتبطــة  المخاطــر  مــن  التخفيــف  يتطلــب 

العاليــة وضــع أهــداف واقعيــة والتواصــل بشــأنها بــشكل 

ينــبغي  العلاقــة.  أصحــاب  جميــع  مــع  وشــفاف  واضح 

على دائــرة مراقبــة الشــركات الانخــراط في حــوار منتظــم 

وأولوياتهــم  احتياجاتهــم  لفهــم  العلاقــة  أصحــاب  مــع 

لدائــرة  الإستراتيجيــة  والمــوارد  القــدرات  مــع  وتوافقهــا 

الشــركات. مراقبــة 

يمكــن أن تســاعد إقامــة حلقــات التغذيــة الراجعــة في 

تعديــل الإستراتيجيــات والعمليــات اســتجابة لملاحظــات 

أصحــاب العلاقــة، ممــا يعــزز الرضــا والدعــم. علاوة على 

ذلــك، يمكــن لـــدائرة مراقبــة الشــركات إعطــاء الأولويــة 

ممــا  ومرئيــة،  ملموســة  فوائــد  تقــدم  التي  للمبــادرات 

توقعــات  بتلبيــة  التزامهــا  وإظهــار  الثقــة  بنــاء  في  يســهم 

العلاقــة. أصحــاب 

عالية

خطــط  تنفيــذ  لتتبــع  والتقييــم   المتابعــة  آليــات  تصميــم  تــم 

عــد علاقتهــا 
ُ
ومبــادرات الدائــرة وتقييــم النتائــج التي تحققهــا. وتُ

الخطــة  تحــدّّد  حيــث  أساســية،  الإستراتــيجي  التخطيــط  بـــ 

الإستراتيجيــة الغايــات  العامــة للدائــرة  والأهــداف  المرتبطــة 

للأداء. الرئيســة  والمؤشــرات  بهــا 

يتمثــل دور آليــة المتابعــة والتقييــم  في التأكــد مــن أن المشــاريع 

لهــا  مخطــط  هــو  كمــا  نفــذ 
ُ
تُ التشــغيلية  والخطــط  والمبــادرات 

وأنهــا تتوافــق مــع هــذه الأولويــات الإستراتيجيــة. بالإضافــة إلى 

ذلــك، تقــوم أنظمــة المتابعةوالتقييــم  بتقييــم أداء المديريــات 

الفرديــة وتقديــر مــدى مســاهمة مخرجاتهــا ونتائجهــا في تحقيــق 

الأهــداف العامــة للدائــرة.

كما ورد في التحليل الوضع الحالي، فإن غياب آليات المتابعة 

والتقييــم داخــل دائــرة مراقبــة الشــركات حــال دون قــدرة فريــق 

الإستراتيجيــات  إنجــاز  مســتويات  تقييــم  على  الإستراتيجيــة 

الســابقة. ولهــذا السبــب، تــم تحديدهــا كواحــدة مــن المبــادرات 

الرئيسة التي يجب تنفيذها ضمن المحاور المتعلقة بـ التطوير 

المــؤس�سي والشــفافية.

9.0 متابعـة الخطة الإستراتيـجـية 

في إطار الإستراتيجية الجديدة، ستكون مديرية الموارد البشرية والتطوير 

المــؤس�سي، بالتعــاون الوثيــق مــع المديريــات المعنيــة الأخــرى، مســؤولة عــن 

الرقابــة والإشــراف المســتمرة ومتابعــة الخطــة الإستراتيجيــة ومشــاريعها 

المحــددة  للأداء   الرئيســة  المؤشــرات  متابعــة  إلى  بالإضافــة  المختلفــة، 

للغايــات والأهــداف الإستراتيجيــة للخطــة.

أســاس  على  وليــس  وكلي،  شــامل  بــشكل  الإستراتيجيــة  الخطــط  نفــذ 
ُ
تُ

نفــذ المشــاريع ضمــن المحــاور المختلفــة بواســطة 
ُ
وظيفــي فقــط. وبينمــا تُ

المديريــات المختلفــة داخــل دائــرة مراقبــة الشــركات، فــإن تــأثير أو نتائــج أي 

مشــروع ضمن محاور معينة ومديرية محددة قد يُُســهم أيضًًا في محاور 

أخرى ومشاريع أخرى تحت مديريات أخرى. وكما يظهر في الإستراتيجية، 

فإن العديد من الأهداف الإستراتيجية ضمن المحاور المختلفة مترابطة، 

وبالتــالي لا يمكــن تنفيذهــا بــشكل معــزول عــن بعضهــا البعــض.

يعــد متابعــة تنفيــذ الإستراتيجيــة والخطــة المؤسســية أمــرًًا حيويًًــا لتحقيــق 

الغايــات والأهــداف الإستراتيجيــة بــشكل فعــال. يجــب على مديريــة المــوارد 

البشــرية والتطويــر المــؤس�سي أن تتــولى الــدور القيــادي في هــذه العمليــة 

وأن تصبــح بمثابــة المحــور المركــزي لمتابعــة ورصــد وتقييــم تقــدم المشــاريع 

الإستراتيجيــة المختلفــة في القطاعــات الرئيســة.
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فيما يلي إرشادات لإجراء متابعة فعالة، ويجدر الإشارة إلى كيفية ترابطها مع العديد من المبادرات والمشاريع المحددة في الإستراتيجية.

 إرساء إطار متكامل وقوي
للمتابعة والتقييم

التكيف والاستجابة للملاحظات )التغذية الراجعة(تبني ثقافة الشفافية والتواصل

 إجراء المراجعات
والتدقيقات الدورية

 الحفاظ على بوابة إلكترونية عامة قائمة
 على تكنولوجيا المعلومات للمتابعة

المستمرة وتحليل التقدم

يُُعد إنشاء إطار شامل للمتابعة والتقييم أحد 
الاســتدامة  محــور  ضمــن  الرئيســة  المبــادرات 
والتوجّّــه نحــو الأثــر والشــفافية. وتتــولى مديريــة 
قيــادة  المــؤس�سي  والتطويــر  البشــرية  المــوارد 
يحــدّّد  بحيــث  الإطــار،  هــذا  تطويــر  عمليــة 
بوضــوح مؤشــرات الأداء الرئيســة )KPIs( لكل 
هــدف إستراتــيجي ولكل مشــروع، وفــق مــا ورد 
في الإستراتيجية. وينبغي أن يتضمن هذا الإطار 
الإستراتيجيــة،  في  المحــددة  الكميــة  المؤشــرات 
إلى جانــب مؤشــرات نوعيــة داعمــة، بمــا يتيــح 
تقييمًًــا شــموليًًا للتقــدم المحــرز. كمــا يجــب أن 
التقييــم،  وتيرة  والتقييــم  المتابعــة  إطــار  يــبيّّن 
إعــداد  وآليــات  البيانــات،  جمــع  ومنهجيــات 
التقارير، بما يؤسس لمنظومة متابعة منهجية 
المســار  عــن  انحرافــات  أي  رصــد  مــن  ــن 

ّ
مكّ

ُ
تُ

لــه في مراحــل التنفيــذ المبكــرة. المخطــط 

الرصــد الفعــال لا يقتصــر على متابعــة التقــدم فقــط، بــل يشــمل أيضًًــا 
إتاحــة الحــوار المفتــوح وتعزيــز الشــفافية عبر  الدائــرة. يجــب على مديريــة 
الموارد البشرية والتطوير المؤس�سي إنشاء آليات للتقارير الدورية  ورفعها 
في  بمــا  المعنــيين،  العلاقــة  الشــركات وأصحــاب  إلى  إدارة دائــرة مراقبــة 
ذلك فرق المشــاريع، والجهات الحكومية، وأعضاء الجمعيات المهنية. إن 
الحفــاظ على خطــوط اتصــال مفتوحــة يســاعد في بنــاء الثقــة، وتشجيــع 
حــل المشــكلات بــشكل تعاونــي، وضمــان توافــق جميــع الأطــراف مــع الرؤيــة 
والأهــداف الإستراتيجيــة، وهــو مــا يســهم أيضًًــا في التخفيــف مــن بعــض 

المخاطــر التي تــم تحديدهــا في الأقســام الســابقة.

ينــبغي على مديريــة المــوارد البشــرية والتطويــر 
والتدقيقــات  المراجعــات  جدولــة  المــؤس�سي 
مــع  توافقهــا  مــدى  لتقييــم  للمشــاريع  الدوريــة 
مســاهمتها  ومــدى  الإستراتيجيــة  الأهــداف 
مراقبــة  لدائــرة  العامــة  الأهــداف  تحقيــق  في 
المراجعــات  هــذه  تشــمل  أن  يجــب  الشــركات. 
وزيــارات  العلاقــة،  أصحــاب  مــع  اجتماعــات 
المشــاريع  فــرق  مــع  واستشــارات  ميدانيــة، 
أن  ينــبغي  المقابــل،  في  المعنيــة.  والمديريــات 
مــن  التحقــق  على  التدقيــق  عمليــات  تنصــب 
الامتثال وفاعلية توظيف الموارد. تساهم هذه 
الأنشــطة مجتمعــة في التأكــد مــن أن المشــاريع 
تتقــدم وفقًًــا للخطــة، وفي الوقــت نفســه تــلتزم 
أن  كمــا  والكفــاءة.  المســاءلة  معــايير  بــأعلى 
العمليــة  هــذه  في  العلاقــة   مشــاركة أصحــاب 
ضروريــة كخطــوة نحــو تحقيــق أهــداف المحــور 

العلاقــة. أصحــاب  بإشــراك  الخاصــة 

والدقيقــة  الفعّّالــة  المتابعــة  عمليــات  تتطلــب 
توظيف حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في تجميع البيانات وتحليلها وعرضها. وتكتسب 
هــذه المســألة أهميــة خاصــة للمشــاريع طويلــة 
مخرجــات  إلى  دائمًًــا  ــف�ضي 

ُ
تُ لا  التي  الأمــد 

أو  السياســات  تطويــر  )مثــل  فوريــة  ملموســة 
إلكترونــي  نظــام  وجــود  ويســهم  التشــريعات(. 
متــاح لكافــة المديريــات المعنيــة في تمــكين التتبــع 
الإنفــاق  ومعــدلات  المشــاريع،  لتقــدم  اللحظــي 
مــن الموازنــة، ومســتوى إنجــاز المراحــل الرئيســة.. 
كمــا يتيــح هــذا النظــام لمديريــة المــوارد البشــرية 
والتطوير المؤس�سي تجميع البيانات من مختلف 
المشــاريع، وتحليــل الاتجاهــات، وإعــداد لوحــات 
متابعة  شاملة تعكس مستوى التقدم العام في 
تنفيذ الإستراتيجية. ويتطلب ذلك تنسيقًًا وثيقًًا 
مــع وحــدة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في 

الدائــرة لتطويــر هــذا النظــام وتشــغيله.

والظــروف  للملاحظــات  والاســتجابة  التكيــف  على  القــدرة  تعــد  أخيرًًا، 
المتغيرة أحد العناصر الأساســية في عملية المتابعةالتي تقوم بها مديرية 
المــوارد البشــرية والتطويــر المــؤس�سي، وهــو أيضًًــا أحــد المبــادرات المحــددة 
الراجعــة  التغذيــة  حلقــة  تنفيــذ  يتــم  أن  يجــب  الإستراتيجيــة.  هــذه  في 
البيانــات،  لجمــع  كوســيلة  أيضًًــا  بــل  كمبــادرة،  فقــط  ليــس  المقترحــة 
واستفادة من الدروس المستفادة من أنشطة المتابعة لإجراء التعديلات 
الإستراتيجيــة وإعــادة ضبــط المشــاريع عنــد الضــرورة. يتيــح ذلــك لـــدائرة 
الداخليــة  للتحديــات  الاســتجابة  ســريعة  تظــل  أن  الشــركات  مراقبــة 
والخارجيــة، ممــا يضمــن أن الإستراتيجيــة المؤسســية تظــل ذات صلــة 

وفعالــة في تحقيــق النتائــج المرجــوة.
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الملاحق

الملحق )1(: قائمة الاجتماعات، مجموعات التركيز وورش العمل

اقبة الشركات: تشمل قائمة االجهات التي تم إجراء المقابلات معهما داخل دائرة مر

• عطوفة مراقب عام الشركات 	

• مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤس�سي	

• مديرية التدقيق والمتابعة	

• مديرية الشؤون القانونية	

• مديرية تسجيل الشركات	

• مديرية التصفية	

• مديرية ترخيص الإعسار	

• مديرية الايداعات والتعديلات القانونية والمالية	

تشمل قائمة جلسات مجموعات التركيز التي تم تنظيمها وإجراؤها مع أصحاب العلاقة الخارجيين:

• وكلاء الإعسار المرخصون	

• ممثلو الجهات الحكومية العامة ضمن شبكة أصحاب العلاقة الخاصة بدائرة مراقبة الشركات	

• ممثلو القطاع الخاص	

ورشة عمل لتشكيل وصياغة والتحقق من  الرؤية والرسالة والغايات والأهداف الإستراتيجية

ورشة عمل / جلسة تحقق لاعتماد مشاريع الإستراتيجية
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